Szolnoki Jaris Foglalkoztatasi Paktum
11/2019. (V1. 06.) paktum hatirozata
A Miikddési és Monitoring kézikinyv feliilvizsgalatanak megtirgyaldsdnak elfogadasarél

A Szolnoki Jaras Foglalkoztatisi Paktum a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
Miikddési és Monitoring kézikdnyv ciml dokumentumot (1. mellékiet) feliilvizsgalta és a
hatdrozat melléklete szerint elfogadja és elfogadasra javasolja a Szolnoki Jaras Foglalkoztatasi
Paktumnak.

Ertesiilnek:
1. Paktum tagok
2. Paktum Iroda

Martfii, 2019. jinius 06.
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1. melléklet a 11/2019. (VI. 06.) paktum hatarozatnak

TOP-5.1.2-15-IN1-2016-00002
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,Szolnoki jaras foglalkoztatasi paktum”
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KESZITETTE: MEGAKOM TANACSADG IRODA

MEGBIZO: MARTF( VAROS ONKORMANYZATA
2017. 5ZEPTEMBER 4.

A DOKUMENTUM A ,SZOLNOKI JARAS FOGLALKOZTATASI PAKTUM” CIM(J, TOP-5.1.2-
15-JN1-2016-00002 AZONOSITO SZAMU PROJEKTHEZ KAPCSOLODOAN KERULT
KIDOLGOZASRA.
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1 Bevezetés

A Nemzetgazdasagi Minisztérium Regiondlis Fejlesztési Operativ Programok Irdnyité Hatdsaga
(tovabbiakban: Tamogatd) Terilet és Telepllésfejlesztési Operativ Program TOP-5.1.2-15 ,Helyi
foglalkoztatdsi egylittmikddések” targyd felhivdsdra konzorciumi formdban Martf{i Véros
Onkormanyzata és a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal ,Szolnoki jaras foglalkoztatasi
paktum” cimen és TOP-5.1.2-15JN1-2016-00002 azonositd szamon regisztralt tAmogatasi kérelmet
nyujtott be.

A tamogatasi kérelem alapvetd célja a foglalkoztatottsagi szint ndvelésén, a minoségi foglalkoztatds
Oszténzésén, a hatranyos helyzet( A&llaskeres6k tartdés munkaeré-piaci integracidjan, a
munkaeréhiany cstkkentésén és a helyi partnerségek megerdsitésén keresztiil a helyi gazdasag
teljesitGképességének javitasa.

A kérelmet Tdmogatd a 2017. marcius 14-én kelt dontés értelmében tamogatdsban részesitette,
amelyre 2017. aprilis 11-én a felek Tdmogatési Szerz&édést kotdttek. A Konzorcium az Eurdpai
Szocidlis Alapbdl és a hazai kdzponti kdltségvetési elGiranyzatbdl Osszesen bruttd 382 585 862 Ft,
azaz haromszaznyolcvankétmillié-6tszdznyolcvanGtezer-nyolcszazhatvankettd forint vissza nem
téritendd tamogatasban részesiilt.

1. &bra: A foglalkoztatasi paktum projekt id&beli keretei és jelen dokumentum hatélya

Tamogatasi
Szerzodes hatalyba

A projelkt fizikal Penzugyi elszamolas
befejezése hatarideje

2020.01.02. 2020.04.01.

lepese
2017. aprilis 11.

Forras: sajot szerkesztés

A Szolnoki Jarasi Foglalkoztatasi Paktum mikodését megalapozé dokumentumcsomag a
kovetkezdkbdl all:

= Egyittmdkddési megallapodas

= A paktum Iranyité Csoport és Foglalkoztatasi Férum mikédési szabalyzata (igyrend)

& Mkodési és Monitoring Kézikdnyv

& Az |rdnyitd Csoport éves munkaterve

= A paktummenedzsment szervezetének éves munka- és kdltségterve

Jelen MUOkodési és Monitoring Kézikdnyv a paktumszervezet mikddését megalapozd
dokumentumok k6zé tartozik. A mikodési dokumentumok szerepe, hogy meghatarozzak a Szolnoki
Jarési Foglalkoztatasi Paktum mikddésére vonatkozdan az Iranyité Csoport és Foglaltkoztatési
Férum hatdskorét, illetve rogzitsék a miikodés soran fellépd feladatok leirdsat. Mindez annak
érdekében torténik, hogy a vallalt tevékenységek megvaldsitasahoz és monitoringjahoz sziikséges
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feladatok valamennyi érintett szamara ismertek legyenek, valamint, hogy az egyuttmiikodési,
kapcsolattartasi és beszdmolasi rend is nyomon kdvethetdvé véljon. A dokumentumok tovdbba
hozzajaruinak ahhoz, hogy a kbtelez6 mindsitési eljarast a Szolnoki Jarasi Foglalkoztatasi Paktum
sikeresen zarhassa le. Ennek érdekében a Kézikdnyv az alabbi tartalmi elemeket mutatja be:

Mtikddési folyamatok részletes leirdsa.

MOKODES] FOLYAMATOK

- Felel§sok, hataridék és finanszirozasi forrdsok meghatirozasa.

A kils6é és bels§ kommunikacid céljainak és célesoportjainak
KOMMUNIEALIOD meghatérozésa.

A kommunikacid sordn alkalmazott mddszerek és eszkdzdk leirdsa.

Monitoring és értékelési rendszer miikddésének leirdsa.

MONITORING ES ERTEKELES Tevékenységek szervezeti keretei, tevékenységei és a kapcsolddo
indikatorok.
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2 A M(kodési és Monitoring Kézikonyv célja, alkalmazasi teriilete és
hatalya

A Mikodési és Monitoring Kézikdnyv szerepe, hogy Utmutatéként szolgdlion a foglalkoztatasi
paktum dsszetett feladatrendszerének hatékony és eredményes mikddtetéséhez. A Kézikényvben
rogzitésre keriild feladatok, iranyelvek, monitoring rendelkezések hozzajarulnak a pontos
tervezéshez, a sikeres végrehajtashoz és a késébbi fenntarthatosag biztositdsahoz. A Kézikényv az
operativ mik&dtetés egyik eszkdze, ami segiti a konzorciumi tagok altal vallalt tevékenységek és a
paktumszervezet &ltal elldtandé feladatok végrehajtasat?.

1. tablazat: A konzorciumi partnerekhez kapcsoléda véllalt tevékenységek

asz-Nagykun-
Spalnok Megyei §

; £ Marfi Vara
TEVEKENVSEGEK AEERLIEE
cOrmanyzata

Ordlldan tamogathstd tevekenystgok

A Foglalkprietsst mepdiapodasok (pakiumok) programiesz - 1. f8tavékenysép
Partnerség-épités '
Paktum képzéseken vald részvétel

Honlap kialakitasa

B, FStevékenysén: Munkaerd pidch propramokho, 3 célcsopon képzésehey, loglatkurtatasahor kapesolodd

programrdszhez - 2, foimvikofysép

A célcsoportot érintd képzéshez és foglalkoztatashoz kapcsolédd
tevékenységek

A célcsoportot érintd egyéb munkaerd-piaci tevékenységek

Onalldan Wmepathard &5 kotelez0en megvaldsitands 1evékenyséaek

A Foglalkoztatas megdilapodicok {pektumok) programress = 1 ftevikenysdg

Foglalkoztatdsi  paktum  létrehozasa, valamint  foglalkoztatasi
helyzetelemzes elkészitése

Részletes foglalkoztatasi stratégia és akcidterv kidolgozasa
Munkaprogram és projekttervek kidolgozasa
Munkaer&-piaci igényfelmérések készitése

Foglalkoztatési egy(ittmikddés, irdnyitd csoport, menedzsment szervezet
és paktumiroda feldllitdisa és mikddtetése (munkaterv, Ogyrend és
részletes kéltségvetés kidolgozdsa)

Egyuttmdikodési megdllapodas aldirasa

1 A paktumszervezet felépitését és az egyes szervezoelai a:lagyls%ek feladat- és hatdskorét a Szervezeti és Mkddési
Szabalyzat (Ugyrend) tartalmazza.
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TEVEKENYSEGEK LA

Cinkormanyzata

Paktum m(ikédési tapasztalatainak Gsszegy(jtése és megosztasa
Teljes projekt folyamat részletes dokumentélasa

Mindsités megszerzése

Figyelemfelkeltés

Megvaldsithatdsag tanulmany (MT) elkészitése

A megyei és a helyi, valamint a megyei jogl védros altal létrehozott
paktumok tevékenységeinek tsszehangoldsa

Ondlléan nem tdmagathatd, de kotelezden megvaldsitandd tevikenysioek

Gyermekellatasi szolgaltatdsok terileti helyzetének és humén eréforrés
igényeinek bemutatésa

Kdtelezs nyilvanossag biztositésa

Projektmenedzsment feladatok elldtasa

Forras: Megvaldsithatdsdgi tanulmany alapjdn sajdt szerkesztés

A Mikddési és Monitoring Kézikényv hatdlyba Iépése a dokumentum elfogaddsanak napja. A
kézikonyv a TOP-5.1.2-15-JN1-2016-00002 azonosftdé szamu projekt végrehajtasanak idészakara
vonatkozik, azaz a projektzaras napjaig, 2020. aprilis 2-aig lesz érvényben. A MU(kodési és
Monitoring Kézikényv alkalmazésanak tertleti hatalya a Szolnoki jaras Szolnok Megyei Jogu Véroson
kivll esd terilete.

A dokumentum nem vonatkozik a J&sz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal altal a projekten
kiviil nyGjtott képzési és bértamogatdsi tevékenységekre, ifletve munkaerd-piaci szolgaltatasokra,
azokat az Nemzetgazdasagi Minisztérium altal kiadott dtmutatdk és a vonatkozd jogszabalyok
alapjan latja el a Kormanyhivatal.
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3 Mkodési folyamatok bemutatdsa

A foglalkoztatasi egylttmikodés alapja a partnerség kialakitasa, fejlesztése és dsszefogasa, amely
révén a paktum partnerség tagjai a k6zos érdek mentén képesek fejlesztési céljaikat megvaldsitani.
Az egyuttmiikddés a helyi érdekeltek széleskor( bevonasaval valdsul meg, ezért a partnerség
szervezett koordindlasa elengedhetetlen. A ,Szolnoki jarasi foglalkoztatasi paktum®” cim( projekt
megvaldsitisa és fenntartasa érdekében paktumszervezet feldllitasara kerilt sor. A Szolnoki Jarés
Foglalkoztatasi Paktum mik&dtetése egy tobb szervezeti egységbdi all6 paktumszervezet feladata.
A paktumban kételez6 partnerként vesznek részt a paktumprojekt megvaldsitdsaért felel8s
konzorciumi tagok, Martfli Véros Onkormanyzata és a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Korményhivatal. A paktumszervezetnek a kotelezd partnerek mellett barmely tovabbi helyben
m(ikddd szervezet tagja lehet, amennyiben egylttmiikddési hajlandésagat szandéknyilatkozat
alairdsaval is kifejezi. A paktumszervezet felépitésének, mikédésének feltételeit az Ugyrend
szabalyozza.

2. &bra: A paktumszervezet f6bb szervezeti egységei

Foplifkoztatas)
Faw'um

Fogisikortutéss
paktum #5bb
szervezeti

epységel

Projektmenedzsment

Forrds: sajdt szerkesztés
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3. dbra: A szervezeti egységek szerepe

Szervezeti egység Feladatok

Dontéshozatal

Iranyitc Csoport
- FelUgyelet

) = Paktum kdzgy(lése
Foglalhortatas) Farum

- Partnerség biztositasa
Faktumimoda =~ Paktum mdk&dtetése

Projektmenedzsment - QOperativ megvalésitas

Forras: sajgt szerkesztés

A Foglalkoztatdsi Férum a partnerségi rendezvények iegfontosabb és elsédleges szintere. A Férum
nyitott, azon minden érdekl&dé részt vehet. Az Egylittm(ikodési Megallapodast alaird tagoknak a
megjelenés koételezd (az esetleges tavollétrdl, akadalyoztatdsrél elzetesen értesiteni kell a
paktumirodat). A taldlkozd dsszehivasét az Irdnyité Csoport elnéke kezdeményezi, az & jévahagyasa
utdn a paktumiroda munkatdrsa megszervezi a partnerségi rendezvényt. A nagyobb szamu
megjelenés érdekében javasolt, el6zetes felmérést végezni, hogy a meghivandd partnereknek mely
idBpont a legmegfeleldbb a részvételre.

Felelds szervezeti egyses Paktumiroda
Kotelezd feladat igen
Finanszirozds lorrasa projekt kbltségvetésébdl finanszirozhatéd

Irényftd Csoport, Foglalkoztatasi Férum,
Projektmenedzsment szervezet

Envali érimettek, bevorandd partnerek

A Foglalkoztatdsi Paktum létrehozdsa sordn az elsé lépés a munkaerépiac szempontjabél
meghatarozé szerepl6k felkutatasa és bevondsa a foglalkoztatasi megdllapodésba. Az elékészitéshe
célszer(i azokat a szervezeteket meghivni, amelyek felkésziiltségik, szakmai tekintélylik révén
terliletiikén mozgdsito erdvel rendelkezzenek, képesek tarsaikat megszdlitani, illetve szerepiik a
munkaerépiac adott szegmensén meghatarozé. A potencialis tagok el8szor egy szandéknyilatkozat
aldirdsaval fejezik ki egylttmikodési hajlanddsdgukat. Legaldbb 15 szandéknyilatkozat megléte
kotelez§, amirdl a Paktumiroda munkatarsainak kell gondoskodnia.
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Felelgs szerverell egyaeg Paktumiroda
Koteleza feladar igen
Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

Martf(i Varos Onkormanyzata, Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatai,
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkorméanyzat; Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara, Projektmenedzsment szervezet, potencidlis
paktumtagok (jarasi  Onkormanyzatok, kisebbségi  &nkormanyzat,
képzdintézmények, nonprofit szervezetek, véllalkozésok)

Eoyéb enintettek, bevonands
partnerek

A helyi foglalkoztatasi partnerség mindig az egyiittm(ikbdési megallapodas aldirasaval jon létre. A
palyazati konstrukcié felhivdsa alapjan a tamogatasi szerz8dés alairast kovet8 6. hdnap végéig
szukséges a nevezett dokumentum aldirasa. Az Egylittm{kddési Megéllapodasban a tagok kifejezik
elkdtelezddésiket, aktiv részvételitket a Szolnoki Jarasi Foglalkoztatasi Paktum célkit(izéseit és
megvaldsitasat illetéen. Az Egylttmkddési Megéllapodas tartalmazza a funkcidkat, a hatdskoroket,
az egylttmikodés és a dontéshozatal mdédjat, valamint az egyilittmiikddd felek talalkozdinak
gyakorisagat. A paktumprojekt megvalésitdsa soran a konzorciumot alkotd Martfi Viros
Onkormanyzata és a Jész-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal mellett kételezd egylittmikod8
partnerként jelenik meg a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkormanyzat és a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara.

Eelelds srerveretl egyseg Martf( Varos Onkorményzata
Koteled feladat igen
Finans2irozds forrass projekt kdltségvetésébdl finanszirozhatdé

Jasz-Nagykun-Szolnok  Megyei  Kormanyhivatal, Projektmenedzsment
szervezet, Jasz-Magykun-Szolnok Megyei Onkormanyzat; Jasz-Nagykun-
Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara; potencialis paktumtagok (jarasi
Bnkarményzatok, kisebbségi tnkormanyzat, képzéintézmények, nonprofit
szervezetek, véllalkozédsok)

Egyéh ermtettok, bevanandd
partneres

A paktumprojekt soran kialakitott szervezeti keretek és a egylUttm(kodd felek kézott létrejovd
tartds szakmai kapcsolatok el@segitik a Szolnoki Jarasi Foglalkoztatasi Paktum fennmaradasat, az
esetleges felmerll§ problémak Osszefogason alapuld megoldasat. A partnerség ndvelése
érdekében az egylttmikdodé tagok nyitottak minden érdekléddvel szemben, aki kifejezi
elhivatotisdgat a stratégiaban megfogalmazott célok elérése érdekében. A potencialis tagok el8szér
a szandéknyilatkozat alairdsdval fejezik ki egyittmdkddési hajlanddsdgukat, majd az
egylttmkodési megallapodasban rgzitettek szerint csatlakozhatnak a paktumszervezethez.
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FelelGs:szervezati egysty Paktumiroda
Katelezd feladat - igen

Finensairozas forrass projekt kéltségvetésébdl finanszirozhaté

Epyeb riptettek, bevopanda
partnersk

Irdnyitd Csoport, Foglalkoztatasi Férum, Projektmenedzsment szervezet,

3.2 Stratégiai és mlTk&dési dokurnentumok kidolgozdsa és Tellivizsgilata

A projekt keretében a foglalkoztatds, a véllalkozasfejlesztés és a helyi gazdasag fejlesztésének
egylttes tdmogatasa valosul meg, amely kdz6s egylUttm(kodésen, igényfelmérésen és tervezésen
alapul. A munkaerd-kereslet és kindlat dsszehangolasa, a szervezetek munkaeré-igényére alapozott,
célzott munkaerd-piaci informaciényujtds és kivalasztas eredményeképpen hatékonyabb foglalkoztatas-
Osztonzés valdsul meg.

4, dbra: Az igényfelmérések mddszerei és elérendd célcsoport tagok

Célestport | Alkalmazott eszkozok

Munkaaddk Partnerségl rendezvények

Kérddives felmérés

Teleplibe onlkormanyratok Partnerségi rendezvények
Kérddives felmérés

Epyab partrianek Partnerségi rendezvények

Forrds: sajat szerkesztés

A ,Szolnoki jaras foglalkoztatasi paktum” cimii projekt céljainak elérése érdekében a sziikséges
informécidk az alabbi igényfelmérési modszerek alkalmazasaval keriilnek dsszegydijtésre.

Kérdfives felmérés: a munkaltaték esetében rendszeres a sziikségletfelmérés mind az
el6készités, mind a megvaldsitas soran, a kérdGives felmérések keretében jelezhetik képzési
és munkaerdigényiket, véleményiket a foglalkoztatasi terilet jelenlegi helyzetérdl,
melynek eredménye beépitésre keriil(t) a foglalkoztatasi helyzetelemzésbe, stratégiaba és
akcidtervbe, a paktumprojekt megvaldsitidsaba, valamint a paktumszervezet miksédésébe
is;

Partnerségi rendezvények: A rendezvények alkalmaval lehetéség nyilik a paktumprojekt
elékészitésére, megismertetésére, az aktualis eredmények bemutatdsara, megvitatdsara,
tovabba maganak a paktumszervezetnek a létrehozdsara, a kdzos stratégia kialakitasara és
elfogadédsara. A rendezvények a parbeszéd szintere, amely keretében a résztvevék
kifejthetik véleményliket, megfogalmazhatjék elvarasaikat — ezek a rendszeres partnerségi
egyeztetések nemcsak az elSkészitési és stratégiaalkotdsi szakaszban toltenek be fontos
igényfelmérési funkciét, hanem a megvaldsitas és a fenntartas id&szakaban is.
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Folplfs srervezet epyseg Martfii Varos Gnkormanyzata, Paktumiroda
Katelezd feladat igen
Firansziro?as forrdsa projekt kdltségvetéséhfl finanszirozhatd

lasz-Nagykun-S5zolnok  Megyei  Kormanyhivatal, Irdnyité  Csoport,
Foglalkoztatdsi Férum, Projektmenedzsment szervezet, egyéb helyi
vallalkozasck, nonprofit szervezetek

Egyéh drinteitek, bevamando
parinerek

Az egylttm(ikédésben résztvevd partnereknek a helyi szintl foglalkoztatasi megéllapoddsok
keretében szitkséges egy hosszl tavu, alaposan megtervezett stratégiat alkotni, annak érdekében,
hogy a paktum mukédése hatékony és mérhetd legyen. A stratégia alkotdsanak elsd lépése a
foglalkoztatasi helyzetelemzés elkészitése, amely megalapozza a paktum céljait meghatérozd
részletes foglalkoztatasi stratégia és az operativ szintli tevékenységeket ismertetd akcidterv
kidolgozaséat.

5. dbra: A gazdasdg- és foglalkoztatds-fejlesztési dokumentumok elkészitésének folyamata

Foglalkoztatasi Foglalkoztatasi
helyzetelemzes: strategia:

Foglalkoztatasi
akcioterv:

Forrds: sajdt szerkesztés

Foglalkoztatasi helyzetelemzés

A Foglalkoztatdsi helyzetelemzés a stratégia megalapozd dokumentuma, amelyben sziikséges
feltarni valamennyi gazdasagi agazatra vonatkozdan a relevans munkaerd-piaci jellemz&ket, a
foglalkoztatdsi nehézségeket, problémakat. Az elemzés dsszedllitasa soran felhasznalt informéacidk
kiilonféle statisztikai adatbazisok felhasznaldsdval és személyes pl. az igényfelmérés alkalméval
szerzett tapasztalatok, eredmények kiértékelésével dolgozhaté ki. A foglalkoztatasi helyzetelemzés
célja egy atfogd helyzetkép részletes bemutatdsa annak érdekében, hogy a kidolgozando stratégia
egyértelm(en az érintett teriilet adottsagaira épiiljon, és testreszabott valaszokat tudjon nyujtani
a megjelend kihivdsokra.

Foglalkoztatasi stratégia

Eurdpal Unld
Eurtipai Szocidlhe
Alap

AAGYANORSZAG
KORMANYA

SZECHENYI ’;

BEFEKTETES A-30OVOBE




A stratégia a gazdasigfejlesztésre és a foglalkoztatas novelésére irdnyulé dokumentum.
Tartalmazza a térség kdzép és hosszu tavu céljait, a prioritasokat, intézkedéseket, a fejlesztésekhez
szilkséges lehetséges forrasok felmérését, a monitoring és értékelés rendszerét, folyamatét, a
horizontalis szempontok figyelembevételének mddjat. A stratégidban a helyzetelemzés
megallapitasait alapul véve keriilnek kijeidlésre a munkaerGpiac fejlesztésének kdzép- és
hosszutavu céljai. A dokumentummal szemben elvaras, hogy biztositott legyen az ésszhang az
europai unids, nemzeti és a megyei szintli foglalkoztataspolitikai célokkal. A stratégia készitése
soran elengedhetetlen a széleskérd partnerség és a nyilvanossag elvének biztositasa.

Foglalkoztatasi akciGterv

Az akcidterv az elfogadott egyiittmiikddési megallapodasra és a foglalkoztatasi stratégidra alapulo
operativ dokumentum, amelyben részletesen bemutatdsra kerlilnek a célok érdekében
végrehajtandé prioritdsok és intézkedések, az azok végrehajtasahoz szlkséges intézményi hattér,
valamint a célok megvalésitasanak nyomon kovetése. Az akcidtervet a projekt megvaldsitési
idétartamara javasolt kidolgozni

Felelfs szervezel egysén Martfii Véros Onkormanyzata
ek igen
Finanszirozas forrasa B projekt kéltségvetésébdl finanszirozhatd
‘Egyéh érintettek; bevonandd lasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal, Irdnyité Csoport,
partnerek Foglalkoztatdsi Férum, Paktumiroda, Projektmenedzsment szervezet

A paktum keretében kialakitott partnerségi egylttmukédésben a paktumszervezet valamennyi
egysége részt vesz. A feladatok elldtashoz nélkilézhetetlen azon szabélyok meghatédrozasa és a
miikédési folyamatok leirdsa, amelyek megfelelnek a paktumra vonatkozo sztenderdeknek és a
hatékony mikodés érdekében meghatarozzak a paktum szervezeti egységei éltal elldtands
feladatokat, felel8sségi koroket — ezeket az informécidkat a paktum miikédését megalapozéd
dokumentumok tartalmazzak, amelyek a kdvetkezék:

A miikddési dokumentumok szerepe, hogy meghatarozzak a Szolnoki Jaras Foglalkoztatdsi Paktum
mUkodésére vonatkozoan az Iranyité Csoport és Foglalkoztatasi Férum hataskorét, illetve rogzitsék
a mukoddés sordn fellépd feladatok leirdsat. Mindez annak érdekében térténik, hogy a vallalt
tevékenységek megvalositasahoz és monitoringjdhoz sziikséges feladatok valamennyi érintett
szamara ismertek legyenek, valamint, hogy az egyittm{k&dési, kapcsolattartasi és beszamolasi
rend is nyomon kodvethetéveé valjon. A dokumentumok tovabba hozzéijarulnak ahhoz, hogy a

)

kételezd mindsitési eljarast a Szolnoki Jarasi Foglalkoztatdsi Paktum sikeresen zarhassa le.

EgyGttmdkodési megallapodas: A Foglalkoztatasi Forum a partnerség legfontosabb szervezeti
egysége, amelynek mdkodésérdl az egylittmiikodési megallapodasban sziikséges rendelkezni.
Fontos meghatarozni annak legfontosabb feladatait, a talalkozok gyakorisagat, a paktum Irdnyité
Csoportjanak dsszetételét és feladatait, hataskorét, valamint a projektmenedzsment szervezet
feldllitasénak, a paktumiroda létrehozasénak részleteit.
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Szervezeti és M(kodési Szabalyzat {lgyrend): Az Ggyrend a ,Szolnoki jéras foglalkoztatdsi paktum
cimd projekt megvaldsitdasa sordn feidllitott paktumszervezet mikddési szabdlyzata. A
dokumentum meghatdrozza az egyes egységek feladatait, hatdskérét, mdkodés rendjét, a
déntéshozatal és az egyes folyamatok lebonyolitasanak médjat, valamint a paktum képviselet és a
nyilvanossag biztositdsanak modjat és eszkozeit.

MGkddési és Monitoring Kézikényv: jelen dokumentum.

Projekttervek: A projekttervek a megfogalmazott stratégiai célrendszer eredményes megvalositasat
szolgdljdk. A foglalkoztatdas novelése szempontjdbdl relevans agazatok, kitorési pontok,
célcsoportok, munkaaddi kérok alapjdn konkrét beavatkozdsokat alapoznak meg. Az egyes
projektek azonositasanal f6 szempont, hogy hozzdjaruljanak a versenyképesség erfsitéséhez és a
foglalkoztatds bévitéséhez. A megtervezésre kerll6 projektek célozhatjdk egy-egy agazat
fejlesztését, kapcsolddhatnak egy-egy korcsoport foglalkoztatasi helyzetének javitdséhoz,
illeszkedhet mar megvaldsitas alatt all6, de akar eifkészitési szakaszban 4ll6 projekthez is.

Felp|6s seerveretl egysep Martf{i Véros Onkormanyzata
Kdteiexd feladat igen
Fimnsrirorgs forrass projekt kaltségvetésébdl finanszirozhatd

Egyeb érintettek, bevonands Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal, Irdnyité Csoport,
parmeTek Foglalkoztatdsi Forum, Paktumiroda, Projektmenedzsment szervezet,

A projekt végrehajtasanak felénél javasolt a dokumentumok fellilvizsgédlata, adott esetben
korrekcija, amihez segitséget nyujthat a tervezett félidei értékelés is. A projekt eredményes
megvalodsitasa érdekében szilkséges a megtervezett paktum célokat és a megvaldsitdsra keriilé
tevékenységeket folyamatosan nyomon kovetni. A végrehajtds soran felmeriilhetnek olyan kiilsé
kérialmények (pl. a munkaerd-piaci folyamatok modosulésa, 4j nagyfoglalkoztatd megjelenése vagy
meglévd nagyvéllalat bezérdsa), vagy bels§ tényezdk (pl. a partnerek korének valtozdsa, a
megvalositas idébeli csuszasa), amelyek hatdsara modositani sziikséges a Foglalkoztatasi
helyzetelemzést, a Foglalkoztatasi stratégiaban kijeldlt célokat vagy a Foglalkoztatdsi akcidtervben
meghatarozott intézkedéseket.

Fulel6s srerveretl egysée Martfti Varas Onkormanyzata
Kotalerd feladat igen

sajét forras

Finansarozds forrdsa

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal, Iranyitd
Ezyih énntettek, bevongndd parngrek Csoport, Foglalkoztatési Férum, Paktumiroda,
Projektmenedzsment szervezet
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3.3 Projektmenedzsment feladatok

2

A projektmenedzsmenthez kapcsolédé feladatokat 1 f6 projektmenedzser és 1 f§ pénziigyi vezetd,
valamint 2 fé szakmai munkatars latja el.

A projektmenedzser és a pénziigyi vezetével szemben a kdvetkez§ elvardsokat fogalmazzuk meg:

= Projektmenedzser: A kiszervezett menedzsmenti szervezeten belll kijelélt
projektmenedzser felséfoku végzettséggel és legalabb 2 éves szakmai tapasztalattal
rendelkezzen a projektmenedzsment terliletén.

= Pénzigyi vezetd: A kiszervezett menedzsmenti szervezeten belll kijeldlt pénziigyi
vezet$ szakiranyu felsGfok(, vagy mérlegképes kényvelSi végzettséggel és 5 éves
relevdns szakmai, és legaldbb 3 éves projekttapasztalattal fog rendelkezni.

A szervezet kialakitasakor a figyelembe kell venni, hogy biztositott legyen a napi kapcsolattartas
lehetdsége a projektmenedzsment és a partnerek kdzétt, teljesiljenek a dokumentumok térolasara
vonatkozé feladatok, el6irasok, a szervezet A&tlathaté mddon, szamon kérhetden, az
Osszeférhetetlenség kizarasanak biztositasaval, magas szinvonalon lassa el feladatat, tovabbd a

szervezet megfelel8 pénzigyi, szdmviteli rendszerrel rendelkezzen.

A projektmenedzsmenti feladatok, valamint a projektmenedzser és a pénzigyi vezetével szembeni
elvardsok a Megvaldsithatdsagi tanulmany 3.2. pontja szerint teljesiilnek.

Felelds szervezeti egysop Projektmenedzsment szervezet
Kiftilezd feladat igen
'H_nansz[rma_s forrasa projekt kéltségvetésébdl finanszirozhatd

Paktumiroda, MartfG Varos Onkormanyzata, Jsz-Nagykun-
Szolnok Megyei Kormanyhivatal, Szolnok Megyei Jogu Véros

Esyib érintetiok, bevonandd partngrex

-~y = e - -lu“- S | Y Z o
3.4 Dokurnentacié, adminiszirdcio

Paktumminésités

Annak érdekében, hogy partnerség valdban foglalkoztatasi egylttmikodésnek mindsiiljon,
legkésébb a projekt fizikai befejezésének id&pontjiig meg kell felelnie az elzetesen meghatarozott
minimum sztenderdeknek A mindsités egyfajta akkreditaciénak felel meg, mely a partnerséget, a
paktumszervezetet vizsgalja és értékeli. A paktumsztenderdek teljesitéséért a Paktumiroda és a
Projektmenedzsment kdzdsen felels, az értékelés azonban jelen dokumentum 5. fejezetének 4.
tablazata alapjan kilsé értékeld feladata. A paktummindsitési kovetelményeknek harom f6
csoportja kilénithet§ el, amelyek a partnerségi, szolgaltatasi és m(ikodési kdvetelmények.

6. dbra: A paktummindsltés folyamata
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Partnerségi Szolgaitatasi Mikodési

kovetelmények kdvetelmenyek kovetelmenyek

Paktum mindsités

Forrds: sajdt szerkesztés

Partnerségi kbvetelmények:

A kovetelmény soran a foglalkoztatdsi partnerség dsszetétele, teljessége, bdvitési lehet8ségei, az
egyUttmiikddések szervezése, a partnerség mkodési hatdkdre, feltételei és fenntarthatdsaga kerdl

megvizsgalasra.

= A partnerség kialakitasanak feltétele a fejlesztéssel érintett térség, a Szolnoki jaras
Szolnok Megyei Jogl Varoson kival es§ teriilete esetében minimum 15 &8s
egylUttmikodési megallapodds létrehozésa és aldirdsa.

. A stratégia megfelel6 mddszertani alapelvek mentén térténd kialakitasa, ami altal
biztosithatd, hogy a foglalkoztatasi partnerségnek vildgosan meghatarozott céljai
legyenek, amelyek a helyzetelemzés megallapitasaira épiilnek.

= A partnerségi kbvetelmények igazolasdnak elemei:

- apartnerek ltal aldirt Egylttmikodési Megéllapodas,

- foglalkoztatasi helyzetfeltaras, SWOT és helyzetelemzés,

- stratégia: jov6kép, célrendszer és fejlesztési prioritasck, horizontalis szempontok,

a stratégidhoz kapcsolddo foglalkoztatasi akcidtery,

- astratégidhoz illeszkedd operativ projekttervek (minimum 3 db),

- apaktum Irdnyité Csoportjdnak és a Foglalkoztatasi Forumanak mikodési szabalyzata,

- az Irdnyité Csoport éves munkaterve,

- A paktum menedzsmentszervezet éves munka- és kéltségterve
Szolgéltatasi kbvetelmények:
A Foglalkoztatasi Paktumnak — ezen belil a Paktumiroddnak — kilénb6z8 szolgéltatasokat kell
elldtnia a partnerség eredményes és hatékony miikddtetése, valamint a Paktum deklarélt céljainak

elérése érdekében. A szolgditatasokkal kapcsolatosan két f& kdvetelményt fogalmaztak meg,
amelyek a kévetkezék:

Paktumtevékenységek, paktumszolgéltatdsok: A tevékenység célia a munkaadéi és
munkavallaloi  szikségletek kielégitése, valamint a Paktum tevékenységeiben,
szolgdltatasaiban valo kézremikédéshez kapcsolédé értékatadasi folyamat megvalositdsa
{pl. tudas, probléma-megoldas, eréforras, lehetdség biztositasa).
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A menedzsment szervezet, menedzsment kapacitasok megléte: a menedzsment tevékenység,
mint szolgaltatas a helyi gazdasag mdkodésének része, a szolgdltatd és a szolgéltatast
igénybe vevd kdzott jogviszony jon [étre, ezért szabalyozni kell a szolgéltatdsnyljtas
kilenbdz8 kovetelményeit, feltételeit. A menedzsment szolgdltatds megszervezése egy
ciklikus folyamat. A szolgaltatds sziikségletek elemzésével indul, azt a szolgaltatasi folyamat
megtervezése, a szolgaltatdsok kdrének meghatarozasa kdveti. A folyamat soran vizsgélni
kell a megvaldsithatdsagot, meg kell hatarozni a szolgaltatasnydjtés technikai, pénziigyi és
jogi kereteit. A késSbbiekben a szolgaltatdsnyujtas min&ségi feltételeit, kbvetelményeit,
illetve a szolgaltatasok tovabbfejlesztési lehetBségeit is meg kell tervezni. Mindezért a

Paktumiroda és a Projektmenedzsment kézGsen felelds.

Mkodési kdvetelmények:

A pakturnszervezet zavartalan mikédéséhez az alabbi kévetelmények teljesitése szlikséges:

- apaktumszervezet egylttmkédé szintjeinek elkilénitése, feladatok meghatéarozasa a
miikddési dokumentumok alapjan;

- az Iranyitd Csoportnak egy felel6s menedzsment szervezetet kell kijeldlnie, mivel ez
nem &nallé jogi személy, ezért a mlkédési rendjének szabalyozasat és az irdnyitdi jogok
gyakorldsat delegdlnia kell valamely szervezetre az alapité dokumentumokban;

a menedzsmentben minimum egy {6, felséfokd végzettségd, legaldbb 2 éves relevans
tapasztalattal rendelkezd személyt sziikséges alkalmazni;

- a megtervezett paktum stratégiahoz kapcsoldddan révid tavi mikédési akcidtervet,
éves munkatervet és kdltségvetést szikséges eikésziteni;

- a mikodési feltételek technikai kévetelményei kdzé tartozik az 6nallé irodahelyiség
megléte, funkciondlis bltorzattal, irodaszerekke! és kézds szocidlis helyiségek
hasznalatanak lehet&ségével;

- Internet eléréssel rendelkez§ biztonsagos szdmitégépek beszerzése, melyre jogtiszta
irodat alkalmazasok keriilnek feltelepitésre; nyomtatdsi/szkennelési lehetéség és
vezetékes vagy mobil telefonhasznalat biztositasa;

- akotelezd nyilvanossag biztositasa és egyéb kommunikacios tevékenységek ellatisara
paktumhonlap kialakitésa és a szerkeszt8ségi rendszer hasznalata;

- belsd és kiilsé hirlevél rendszer létrehozasa es kdzds dokumentumtar biztositdsa a
honlaphoz kapcsolédéan.

. Paktumirada, Projektmenedzsment szervezet
igen

Finansairozss forrdsa projekt kdltségvetésébdl finanszirozhatd

Mkddési tapasztalatok gy(jtése és megosztasa
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A paktumszervezet egységei és tagjai a projekt teljes ideje alatt folyamatosan kézremikodnek a
szakmai tapasztalatok megosztasaban és terjesztésében, ami a foglalkoztatasi egylttmiikddések
hatékonysagat ndveli orszagos, megyei és helyi szinten egyarant — az alabbi médokon:

= az Iranyitd Hatdsag altal el6irt hivatalos disszeminacids és egylttmikodési el&irasok
formalis alkalmazdésa,

= amegyei és a helyi paktumok koordinacios tevékenységének részeként vezetdi, szakmai és
operativ jellegli egyeztetéseken vald részvétel,

= apaktumban tervezett kiilsé kommunikacios és marketing tevékenység keretein bellil,

= kevésbé formalis kapcsolattartdsi modok alkalmazdsa (kHzdsségi média aktiv hasznalata,
egyéb orszagos paktum platformokon valé megjelenés).

Felelfe srarvezet epysda Paktumireda

Kotelead feladat igen

Finanszirozas forrass: projekt kiltségvetésébdl finanszirozhatd

L Jasz-Nagykun-Szolnok megye teriiletén miikédd
EEyab érintettek, bpvonantd partnerek paktumirodak, Projektmenedzsment szervezet, Irdnyitd

Csoport, Foglalkoztatdsi Férum

A projekt hivatalos dokumentacidja a 2014-2020 koézétti idészakban benydjtott és tdmogatott
projektek szamdra létrehozott Elektronikus Palydzd Tajékoztatd és Kommunikaciés Rendszer
(tovabbiakban EPTK - szakrendszer) palyazati e-lgyintézés fellleten térténik {eptk.fair.gov.hu),
amelyen keresztll el lehet és kell I3tni az alabbi adminisztracids feladatokat:

= 3tamogatasi kérelem elkészitése és benyujtdsa,

= a Tamogatdsi Szerz8dés tervezetének kezelése, a hatédlyos Tamogatasi Szerzddés
megtekintése,

= afinanszirozas nyomon kovetése,

®  aszakmai beszamoldk bekiildése,

= 3 helyszini ellendrzés dokumentumainak régzitése,
= kifogaskezelés.

Az iratkezelés szabdlyait alapvet8en Martf(i Varos Onkormanyzata, illetve a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Kormanyhivatal belsd szabdlyzata hatarozza meg, de annak érdekében, hogy a projekt
végrehajtasa és dokumentdciéja mindenben megfeleljen a szakmai és adminisztrativ elvardsoknak,
kilén projektdossziéban javasolt gylijteni a keletkezd iratokat (elsésorban elektronikus formaban,
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a papir alapu iratokat szkennelve is).2 A projektdossziéban az aldbbi irattipusokat célszer( kiilén
nyilvantartani:

= |evelezések,

= tdmogatasi kérelem dokumentumai,

= Tamogatasi Szerz8dés (TSZ, valtozas bejelentés és azok elfogadasa, TSZ médositas),
= kdzbeszerzési eljarasok,

= pénzigyi elszamolas,

» kifizetési igénylések,

= indikatorok,

= tajékoztatas és nyilvanossag,

= helyszini szemle,

= szabdlytalansagi eljarasok,

= egyéb dokumentumok (pl. képzési dokumentacid, tanulmanyok, elemzések, a projekt soran
keletkezett nyilvantartasok, eszkdzbeszerzés dokumentacidja, leltarkdnyvek),

= projektfenntartasi jelentések.

Felolfs stervezetiegysép Projektmenedzsment szervezet
Katelezd feladat igen

Finanszirozds forrdsa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatdé

Eayith Erintettek, bavenandd partnerak Paktumiroda, l4sz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal

2 A 2014-2020 programozasi idészakban az egyes eurdpai unids alapokbdl szarmazé taimogatasok felhasznalasanak
rendjérél sz816 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet 110/A. paragrafusa alapjdn ,a kedvezményezett projektszint( ...
elkildnitett szamviteli nyilvdntartdst vezet, a projekttel kapcsolatos minden dokumentumot elkiionitetten
nyilvdntart, és legaldbb 2027. december 31-ig megdriz.”
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L Y 4

4 Kommunikacid

A ,Szolnoki jards foglalkoztatasi paktum” cimd projekt sikeres mUikddésének és
fenntarthatdsaganak alapeleme a partnerség elvére éplls, részletesen megtervezett és
dsszehangolt kommunikacio. A kommunikacié célja, hogy a paktumot és tevékenységét minél
szélesebb kdrben megismerjék, valamint a célcsoportok egyértelm(ien felismerjék a paktum altal
nyldjtott elénydket. Mindemellett a hatékony kommunikacié lehet8séget adhat a fejlesztéssel
érintett térségbe iranyuld befektetések szdmanak novelésére, ami hozzajarulhat a gazdasag
fejlédéséhez és a foglalkoztatas béviiléséhez.

A folyamatos informéciédramlds tudja biztositani azt, hogy a megfogalmazott Uzenetek
eljuthassanak a megfelel§ célcsoporthoz a projekt teljes életszakaszdban. A kommunikacio akkor
lesz sikeres, ha nem csak egy irdnyba irdnyul, hanem biztositja az allandé interakcidt, a célcsoportok
felsl érkezé lzenetek befogaddsanak lehetGségét is.

A paktumprojekt jellegébél addddan a kommunikacid irdnyulhat befelé (a paktumszervezeten belili
kapcsolattartas) és kifelé (pl. a Tdmogatd, mas paktumok, a célcsoportok és a széles nyilvdnossag
felé), valamint tartalmaz kdtelezd és dnként vallalt (pl. honlap) kommunikéacids elemeket.

A kommunikécié dltal széles kérben elérni kivant célcsoport tagok teljesen kiillénbdzéek (nem, kor,
végzettség, paktum szerep stb.) lehetnek, azonban a megszdlitdésukra haszndlt eszkdzdk sok
esetben atfedést mutathatnak (pl. a paktum heonlapjan altalanos tajékoztatast lehet nyujtani a
projektrél a széles nyilvanosségnak, a képzési lehetdségekrdl az allaskeresdknek, vagy egy belss
feliileten elhelyezett emlékeztetSt a paktumszervezetben résztvevdk szamara).

A projekt megvaldsitasa sordn alapveté szabdly, hogy a paktum kommunikacidja, valamint a
megrendezésre kerul§ nyilvanos események alkalmaval a partnerek esélytudatossagot fejeznek ki,

nem kdzvetitenek szegregaciét és segitik az esélyegyenl&ségi csoportokra vonatkozo eléitéletek
cstkkentését.

A s u o iy 11 e e A
4.1 Belss kommunikaci

A foglalkoztatasi paktum megvaldsitasaban kdzvetlentl résztvevd személyek, csoportok,
szervezetek kozétti informaciddramlasat nevezziik belsé kommunikacionak. A partnerség alapjat
biztositd tevékenység soran szikséges figyelembe venni valamennyi szereplé rendelkezésre 2llo
eréforrasait és érdekeit.

A projekt méretébdl és beavatkozasi teriiletébél adéddan a kommunikacid ezen tipusa tobb szinten
is megjelenik:

= akonzorciumi tagok szervezetén bell,

= konzorciumi tagok kozott,

= afoglalkoztatasi paktum egyes szervezeti egységei kozott.

A hatékony és eredményes belsd kommunikacids folyamat kialakitasa szikséges a paktumszervezet
tagjai kdzott, igy biztosithatd az informaciokodzlés, hogy a megfelels, relevéns informécié mindig
eljusson az illetékes személyhez, szervezeti egységhez.
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A paktumprojekt zavartalan megvaldsitasanak, a kdzosen megfogalmazott célok elérésének
el6feltétele a szervezet Osszehangolt egyUttm(koédése. Egy jéI miikadd partnerség egymds
tamogatasa és segitése nélkil nem produkalja az elvart eredményeket — ez az informacidkdzlésre
is igaz.

A paktumszervezet belsé kapcsolattartasaért a paktumiroda felel6s, a koordinacids tevékenység a
kivetkezd alapelvek figyelembe vételével torténik:

= a paktumprojekttel kapcsolatos informaciok gyors és kbzvetlen hozzéférhet8ségének
hiztositasa,

= addntéshozatali mechanizmus atlathatdsdgénak biztositasa,
= felmerll§ problémak jelzése az érintett szervezet felé,

= kdz56s problémamegoldas.

Folyamatos kapcsolattartas

A paktumban aktivan egylittmUk&dd tagok kézott, a napi szint( kapcsolattartas sordn az irasbel
kommunikaciot célszer(i elényben részesiteni {révid kérdés vagy akér egyszavas vélasz esetében is)
a nyomon kovethet8ség és a visszakereshetdség érdekében. A személyes, illetve a telefonon
torténd egyeztetések, megheszélések utan célszer( rogziteni a megbeszéltek tartalmat és egy
emlékeztet e-mailt, kiildeni érintett félnek (legaldbb masolatban vagy tovabbitas atjan).

A belsé kapcsolattartds soran kiemelten fontos a kommunikacié gyorsasaga, a meghatérozott
idébeli keretek betartasa:

= barki jut olyan informécié birtokdba, amely a paktum szempontjdhdl relevans, a lehetd
legrvidebb idétartamon bellil meg kell osztania a tébbi érintettel;

= 3z lzenet cimzettjének mar az informacid megkapdsakor amennyiben az alkalmazott
levelezd rendszer lehetdvé teszi, olvasasi visszajelzést kell kiildenie;

= biztositani kell, hogy elég id& alljon rendelkezésre az adott lgy, kérdés, javaslat megfeleld
kezelésére;

* minden rendezvény, akcidé, esemény el6tt idSben és a megfelel6 kommunikaciés
csatornakon keresztiil értesiteni szilkséges a meghivandé, bevonandé partnereket.

A honlap tervezése és fejlesztése sordn gondalni kell arra, hogy minden projektdokumentum,
valamint a projekttel kapcsolatos hir, informdcié kénnyen elérhetévé, letdlthetévé véljon a
paktumszervezet tagjai, és a megvalodsitasban résztvevsk szamara is.

A paktumiroda munkatarsa és az egyes alegységek tagjai kozott az informacidaramias
akadalymentes mkodése érdekében javasolt vezetni egy rendszeresen frissitett adatbdzist
valamennyi szerepld elérhetéségeirdl.

Paktum partnerségi ilések
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A partnerségben résztvevSk személyes taldlkozasainak szintere a paktumszervezet altal tartott
rendszeres nyilt Ulések, amelyeken a projekttel, illetve a paktummal kapcsolatos kérdések
megvitathatok, a sziikséges déntések meghozhatdk. A partnerségi megbeszéléseknek harom szintje
van: konzorciumi megbeszélések, Foglalkoztatdsi Férum, Iranyitd Csoport Ulései.

= Konzorciumi megbeszélések

A paktumprojekt megvaldsitadsaért Martf(i Varos Onkormanyzata (konzarciumvezetd) és a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal (konzorcium tag) a felelSs. A megjel6lt képviseletre és
dontéshozasra jogosult személyek {paktumiroda, projektmenedzsment, szakmai megvaldsitasban
résztvevik) sziikség esetén megbeszélést hivnak Ossze (rendkiviili estben tdbbszor) a projekt
aktudlis helyzetének attekintésérél, valamint a kdvetkezd lépesek megtervezésérél. Amennyiben a
dontéshozasra jogosult személyek barmilyen kilsé korlilmény hatdsdra a megbeszélésen nem
vehetnek részt, helyettesitésikrél az intézmények belsd miikddéi szabalyzataban eldirt modon
sziikséges gondoskodni. A tervezhet8ség erdekében a taldlkozdt célszerli mindig ugyanarra a napra
kijeléIni, amelynek k&zeledtérdl paktumiroda egy emlékeztetd e-mailt kild ki a résztvevSknek.

»  Foglalkoztatdsi Forum (Paktum Ulés)

A Foglalkoztatasi Férum nyilvédnos, az (léseken barki részt vehet, A partnertaldlkozé A paktum
Irdnyitd Csoport és Foglalkoztatdsi Férum miikddeési szabdlyzatanak {lgyrend) megfeielGen keriil
megrendezésre, amelyre a meghivét a paktumiroda munkatarsa kildi ki az Iranyitd Csoport
vezetéjének jévahagydsat kovetben. A meghivé tartalmazza a Férum idSépontjat, helyszinét és a
tervezett napirendi pontokat. Rendkiviili tlések megtartdsara is sor kerilhet, szlikséges esetben. Az
adminisztracios feladatok felelése a paktumiroda: a megjelentekrdl jelenléti ivet, az eseményrél
fotddokumentéaciot kell késziteni, az elhangzottakrél jegyzdkényvet szilkséges vezetni, a relevans
dokumentumaokat pedig fel kell télteni a honlapra.

= [rdnyitd Csoport llései

Irdnyitd Csoport lilése egy megbeszélés, amelyen az Irdnyitd Csoport elndke és tagjai, eseti
megbizottak, valamint a paktumiroda vehet részt. Az lilések az éves munkaterv alapjén minden
sziikséges esetben, de évente minimum két alkalommal kerlil megtartasra. Az lléseket az elnok
hivia Ossze, és az 6 engedélyével kerllnek kikildésre a meghivdk, az eléterjesztések anyagai a
hozzajuk tartozé hattérdokumentumokkal. A tagok részére a meghivék és az eseménnyel
kapcsolatos informacidk eljuttatasa a kitlzott Ulésezési idGpont elétt legalabb 10 nappal esedékes,
mindez a paktumiroda feladata. Indokolt esetben médositasok, valtoztatdsok kezdeményezheték a
napirendben, az erre vonatkozd rendet az dgyrend részletezi, Az (ilésekrdl jegyzGkonyvet készit a
paktumiroda, a keletkezett hatdrozatok kivonatait az Uléseket kévetSen megkiild az érintett
partnereknek.

A7 Kils® kommuniksoid
a4 RULED KOMMUunigE«Cio

A kommunikacié masik iranya a kilsé kommunikacio, mely azon célkbzénségre iranyul, akik nem
vesznek részt a paktumszervezet munkajaban, de kdzvetett vagy kdzvetlen modon kapcsoltba
kertilnek/keriilhetnek a megvaldsitds soran projekttel. A kilsé kommunikacié 6 céljai a
kévetkezéképpen fogalmazhaték meg:
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= a széles nyilvanossag értesitése a paktum megalakitdsardl, a projekt céljardl, tartalmardl,
eredményeirdl;

*  az Iranyité Hatosag és a Kozrem(ikodd Szervezet értesitése a projekt el6re haladasardl, a
megvaldsitas soran felmerilt problémakrdl, valtozasokrél;

*  acélcsoportok, felhaszndldk tajékoztatasa a projektrdl, annak eredményeirdl a projektben
valé részvétel modjardl és feltételeirdl, a projekt eredményeként létrejétt lehetdségek,
szolgdltatasok, termékek igénybevételérdl.

A kiilsé kommunikacio egy Osszetett tevékenység, melyben dsszefonddnak a kommunikdcios és a
marketingeszkdzok kiilonbézd tipusai, épp ezért a ,Szalnoki jarasi foglalkoztatasi paktum” cimi
projekt keretében egy komplex, részietesen megtervezett, célcsoport-specifikus kommunikacios
mixet szlikséges végrehajtani. Mivel a kommunikdcié célcsoportjai nagyon eltérék, ezért az
iranyukba kézvetitett Uzenetek és az eljuttatas madja is teljesen kildnbdz4.

2. tablazat: Kil!s6 kommunikdcié célcsoportjai, tartalma és csatorndi

Kommunilkacios célesoport Kemmuniiacio tartalma

. ] . , , . Paktumiroda
Potencialis paktumtagok A paktumhoz vald csatlakozds elfnyei .
Paktum honlapja

Kormdnyhivatal
A paktum keretében biztositott munkaeré-piaci

szolgdltatdsok, képzési és  foglalkoztatdsi
lehetéségek

Paktumprojekt kizvetien Paktumircda

cilcsoportja3 Tajékoztatd kiadvany

Paktum honlapja

Paktumiroda
Kormanyhivatal
A paktum keretében biztositott képzési és

bértdmogatasi lehetdségek Téjekoztato kiadvany

Potincidlis foplalkariatdk
Paktum honlapja
Szukségletfelmérések

Paktumiroda
A paktum  keretében  elérhetd  egyéb

hal lalkozas
Egyeb i) vélalkorasol szolgdltatdsok (pl. befektetés dszténzés)

Tajékoztatd kiadvany
Paktum honlapja

A paktum eldnyei a térség gazdasagi-tarsadalmi

honlapj
helyzetére Paktum honlapja

Helyi akossag

o 3 A felhivds a kovetkez8képpen definidlia a kézvetlen célcsoportot: a térségben munkdt villalni
szandékozo, allaskeresé hatranyos helyzetl személyek, kozfoglalkoztatottak és inaktivak kozil az
alabbiak: legfeljebb alapfokl végzettséggel rendelkezd, 25. életévét nem tiltdtte be, 30 év alatti
palyakezdd allaskeresd, 50. életévét betdltétte, legalabb egy gyermeket egyediil neveld felndtt, GYES-
rél, GYED-r8l, apoldsi dijrdl visszatérd, foglalkoztatdst helyettesit8 tdmogatdsban részesil, tartds
munkanélkiiliséggel veszélyeztetett, megvéltozott munkaképességl személy, roma nemzetiséghez
tartozd személy.
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Elsfidieges kammunikacias

Kommunikacios célesoport Kommunikaoio tartalma .
csatornak

Megyei szinti egy(ttmikddés fontossaga,

LR G UGERE szinergia biztosftdsa, ellentétes hatdst kivalté  Rendszeres megyei szintd
pakiumok mechanizmusok megel6zése, megyei szintli egyeztetések

mddszertan egyeztetése

- Penrlgyminiszténum
Munkserfipiacén és
Vallalati kapcsolatokert

Felelds Helyettes

Allamitkarsag Munkaeré-piaci beavatkozasok orszagos szintd
Faglalkaztatisi Srolgafat koordindcidja, szakmai feligyelet, szabélyos
Fooszaly, lebonyolitds, végrehajtassal kapcsolatos
= Regionals Fejlesates kérdések/problémdk megvitatdsa, javaslatok
Programokert Fafelos megfogalmazasa

Helyettes Allamititkdrssg

{IH),

- Magyar Alfamkincstar

(KS52)

irasbeli kommunikécié
Személyes egyeztetések

Forrds: sajdt szerkesztés

A projekt megvaldsitdsa sordn Martf( Véros Onkorményzata [dtja el a kételez8 nyilvanossag
biztositasanak feladatait. A palyazati felhivas szerint a Kedvezményezett koteles a hatalyos
jogszabdlyokban megfogalmazott tdjékoztatasi és nyilvanossagi kételezettseégeinek eleget tennie,

melyre a Kedvezményezettek Tdjékoztatasi Kotelezettségei (KTK 2020) cim{ dtmutatéban lefrtak
vonatkoznak.

A kotelezd tajékoztatas elemei a KTK 2020 kommunikaciés csomagjai szerint kerlilt megtervezésre.
A KTK 2020 alapjén a projekt az egyéb fejlesztési kategoriaba, a 150-500 millié Ft kozétti tamogatasi
tisszeg szerinti csoportba esik, amire az alabbi k&telez§ téjékoztatasi elemek megvaldsitasa
vonatkozik:

3. tablazat: A tdjékoztatas és nyilvdnossag elemei

Siakdn?

Kommunikacids terv készitése

Elfkeszites A kedvezményezett mikdds honlapjan a projekthez kapcsolddd tajékoztato (esetleg aloldal)
megjelenitése és folyamatos frissitése a projekt fizikai zarasaig

Sajtékozlemény kikiildése a projekt inditasardl és a sajtdmegjelenések Osszegy(jtése
Megvaldsitas A beruhézas helyszinén ,,C” tipus( tajékoztatd tbla elkészitése, elhelyezése
Kommunikacids célra alkalmas fotodokumentdcié készitése

Sajtékozlemény kiklldése a projekt zardsdrol és a sajtémegjelenések Gsszegylijtése
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Szakasz Feladatok

Mepvalgsilast

i 5 A beruhazas helyszinén ,D” tipusu emlékeztetd tabla elkészitése, elhelyezése
Kiveth szakas:

Forrds: KTK 2020 utmutatd szerint sajdt szerkesztés

A tajékoztatas és a nyilvanossag biztositdsa soran fontos hangsulyozni, hogy a projekt az Eurépai
Szocidlis Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozdsdban valdsul meg, valamit 4ltalanos

elfirds, hogy minden féle kommunikdcids ,eszkdzon” sziikséges megjelentetni az arculati
kézikdnyvben foglalt kdtelezd grafikai elemeket (infoblokk).

A projekt keretben kialakitott holnap naprakész, aktudlis informéacidkkal latja el a partnerségben
résztvevSket, a paktum célcsoportjait és az érdeklGdbket egyarant. Hozzajérul a széleskér(
partnerség kialakitasahoz, mdkodtetéséhez és fenntarthatésdgdhoz is. A honlapot tgy kell
kialakitani, hogy valamennyi megszélitandé célcsoport gyorsan és kénnyen megtaldlja a neki sz6lé
informacidkat. Egy olyan atlathato, akadalymentes és kdnnyen szerkeszthetd infokommunikacids
fellilet kialakitasa a cél, amely a projekt egyedi arculati elemein kiviil a kételezé grafikai elemeket is
magaba foglalja. Az dgynevezett infoblokknak mindig kiemelt helyen kell szerepelnie, lathatéségi
terlileten belll sziikséges beépiteni, hogy a weboldal megnyitédsakor gérgetésmentes pozicidba
kerdljén.

7. abra: A paktum honlapjénak tervezett felépitése

. Iranyito Csoport tlések

. Paktum rendezvények

. Hirek

Forras: sajat szerkesztés
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A honlapra latogatdk megismerkedhetnek a ,Szolnoki jarasi foglalkoztatasi paktum” cimi projekt
tartalmdval, a paktumszervezet egységeivel, a paktum keretében kidolgozott m(ikddési és stratégiai
dokumentumokkal, az aktudlis eseményekkel. A honlap napra kész feltéltése biztositja a projekt
dokumentécidjanak, valtozdsainak és eredményeinek kénnyebb nyomon kovetését. A honlap

s _ 32

adminisztriciéjaért, napra készen tartasaért a Paktum Iroda a felel&s.

A projekt keretében a holnap kialakitasa mellett tovébbi marketingtevékenységek is
megvaldsitanddk (pl. rendezvények, arculat, kiadvanyok, sajtényilvdnosség biztositdsa). A
tevékenységek végleges listajanak Osszedllitasa a projektmenedzsment és a paktumiroda feladata.

Rendezvények
A megszélitandé célcsoporttdl fiiggben kiilonbdzd rendezvényeket szilkséges szervezni:

* annak érdekében, hogy a kdzvetlen célcsoport tagjait aktivizalni lehessen, munkaeré-piaci
informécidényljtashoz kapcsolddd rendezvényeket lehet szervezni;

= 2 lehetséges munkaadéi oldal tajékoztatasa és a projekthez valé csatlakozasi lehetdségek
ismertetése a partnerségi és tajékoztatasi rendezvényeken térténhet meg;

Média megjelenés

A figyelemfelkeltés tovabbi eszkdze lehet a sajtonyilvanossag. Egy hasonld méretli és komplexitasu
beavatkozds, projekt esetében a helyi és megyei sajtoval torténd kapcsolattartas nélkilézhetetlen.
Segitségével a projekt teljes idStartalma alatt biztositott a folyamatos informacidaramlas és
tajékoztatds. A kiilénféle fizetett média-megjelenések (onfine, nyomtatott sajtd, radié megjelenés)
tovabb novelik a figyelemfelkeltés eredményességét.

P

A Kedvezményezettek Tajékoztatasi Kotelezettségei (KTK 2020} cim{ utmutatd alapjan a fizetett
média-megjelenésekre a kovetkezé megk&tések vonatkoznak:

= Média megjelenésre csak jovahagyott kommunikacios terv esetén van lehetdség.
= A hirdetések tartalmat, latvanytervét a megjelentetés el6tt a Tdmogatdnak jéva kell hagyni.

=  Minden fizetett megjelenésen kételezd az arculati elemek haszndlata, ennek hianyaban a
tevékenység nem elszdmolhaté kéltségkategoridba keriil.

A kézosségi oldalak (Facebook, Twitter stb.) hasznalataval aktudlis informacidkkal lehet ellatni az
érdeklédéket. A kdzoisségi oldalak hasznélata tovabba visszacsatoldst adhat — a kiilonféle posztok,
események megosztasa altal — arrdl, hogy mely események, programok voltak a célesoport altal a
leginkabb kedveltek.
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5  Monitoring és értékelés

A monitoring és értékelési rendszer makoddtetése a projekt folyaman egy komplex, kiemelt
fontossagu és dsszetett feladat, amely szamot ad a foglalkoztatdsi stratégidban megfogalmazott
célok teljesitésérdl, a hatasok és minéség elérésérél, a rendelkezésre allé eréforrasok optimélis
kihasznalasardl és a vallalt hataridék pontos betartasardl.

A projektfejlesztés szakaszaban megfogalmazhatdék és megalapozhaték a projekttdi elvart
eredmények és hatdsok. Ennek alapfeltételei, hogy vildgos beavatkozasi logikara épild projektet
dolgozzunk ki, jeldljik ki az outputok és eredmények mérésre alkalmas indikitorokat.

8. ébra: A tervezés és a monitoring &s értékelési rendszer éisszefliggése

TERVEZES

] |

EREDMENY OUTPUT
INDIKATOR NDIKATOR

MONITORING ES ERTEKELES

Forras: sojat szerkesztés

A monitoring a folyamatos adatgy(ijtés alapjan a projekt el6rehaladasat vizsgélja. A tevékenység
soran figyelemmel lehet kisérni, hogy egy adott idGpontra tervezett beavatkozds végrehajtdsa soran
megvalésulnak-e a meghatéarozott outputok, illetve, hogy a program befejeztével a kivant
eredmények elérhetdek-e. A monitoring tevékenység eredményeként idSben felismerheték és
kezelhet8k az esetleges problémak, megel&zhetdk a célok elérését gatlo vagy nehezitd kockazatok.

Az értékelés arra keresi a valaszt, hogy a program ténylegesen elérte-e az elvért eredményeket és
a szandékolt pozitiv gazdasagi-tarsadalmi hatasokat. Ennek megfelel§en az értékelés soran a
paktum célkit(izéseit, eredményeit és hatdsait egységes egészként sziikséges kezelni. A hatas az a
valtozas, mely bizonyithatdan a beavatkozasoknak koszénhet&en alakul ki, igy fontos ezen hatdsok
azonositasa.
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4. tibl4zat: A monitoring és az értékélés dsszehasonlitisa

Monitoning | Friekelés

hatdsok, hatékonysag, eredményesség

Feladat lelrasa indikatorok teljestlésének vizsgdlata )
elemzése

visszacsatolds, a tapasztalatok

Feladat eija szakmai megvaldsitas nyomon kovetése . L )
S - disszemindacidja, hasznositasa

Feladatot vbard tdmogatd intézményrendszer e
ot g & ) kiilsé értékeld
Syarvezibt kedvezményezett

projektvégrehajtas és fenntartds
idészakdban

idfibelisér

pontszer( {el8zetes, kézbensd, utdlagos)

Kapesolodo

kifizetési igénylés értékelési jelentés
dokumentum seny }

Forrds: sajat szerkesztés

A monitoring és az értékelés a projekt életciklusan belll tehat két kilénbdz6, azonban egymast
kiegészit8 tevékenységet takar, amelyek hasznos informacidkat szolgéltatnak. Tajékoztatnak az
intézkedések és beavatkozdsok eredményességérdl, a kitlzott célok elérésérdl, amivel objektiv
elemzési alapot biztositanak a jovGbeni tervezéshez. Segitséget nyujtanak a célkitlizések hosszu
tavl teljesilésének meghatérozasaban. Hozzdjarulnak az elszamoltathatosaghoz, igy fontos
szerepet jatszanak a kodzpénzek felhaszndlasdval kapcsolatos aggalyok és kérdések
megvalaszoldséban. A folyamat akkor ad egyértelm( képet az eredményekrd| és a hatasairdl, ha a
projekt keretében végrehajtandd intézkedések el6tt, alatt és utén is megtdrténik az aktudlis allapot
felmérése és elemzése.

A projekt sordn kit(izott célok eredményeinek, hatdsainak mérésére alkalmas monitoring mutatdkat
sziikséges meghatarozni. Az indikatorok kijeldlésekor fontos, hogy a célok elérése érdekében reals,
szakmailag megalapozott, szamszer(isithet6 és mérhetd indikatorok legyenek. A mutaték
meghatarozasanak az aldbbi elemi vannak:

Definicié: az indikator pontos, egyértelm, lényegre t6ré meghatarozésa {Az indikator definicidkat
a projekt kotelezd indikatorai esetében a Tamogato altal kdzzétett indikatordefinicios adatlapok
tartalmazzak).

Bazisérték: a kiinduldsi érték azonositésa, amely mérhetdvé teszi a teljesitést {outputindikatorok
esetében ez jellemz8en O — igy van ez a paktumprojekt kotelezd indikatorai esetében is).

Célérték: a megvalositds végére — esetenként annak bizonyos szakaszaira — és a fenntartdsi
id6szakban elérni kivant indikator értékek meghatarozasa, amely alapjan meghatarozhatd, hogy
teljestlt-e az elvart eredmény.

Mérés médja: meg kell hatdrozni, hogy az indikdtor érték milyen forrasbdl allnak rendelkezésre,
vagy milyen mérési modszerrel dllithatok elé.
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A projekt eddigi szakaszaban a projekt céljaihoz kapcsoléddan a kdvetkezd mutaték kerlltek
meghatarozasra. Fontos megjegyezni, hogy az indikdtorok kére béviilni fog, ahogy azok a
foglalkoztatasi és munkaerd-piaci stratégia cim( dokumentumban meghatarozdsra keritlnek.

5. tabldzat: Monitoring mutatok

Indikator megnevezese Adatforrads, méresmoda

Baziseriek

A foplalkortatds) paktumaok keretében Foglalkoztatasi megéllapodds
Alldshoz jutdk kbeul 5 1@mogatds utan dokumentécidja.

hat hdnappal altassal rendelkardk Munkaszerzddés, énfoglalkoztatast
sramaz {PRZE) igazold okmany.

Foglalkoztatdsi megéllapodas

A foplalkostatas paktumok keretieben i 0 a4 148 dokumentacidja.

Alashor jutdk szama [HH25) Munkaszerzédés, onfoglalkoztatast
igazolé okmany.

Munkaerg-piaci szolgéltatas

A fogtalkoztatasi pekiumok keretében igénybevételét igazold hiteles
munkaerd-piaci programaokban f6 0 74 246 dokumentum.

resztvevik szama (PO235) A hiteles dokumentumok alapjan
készitett kimutatds, adatbéazis.

Forrds: Témogatdsi Szerzddés

A megnevezett indikatorok célértékeinek teljesiilését két idGpontban kell vizsgalni:

» A foglalkoztatdsi paktumok keretében munkaeré-piaci programokban résztvevék szama
(PO25 jeld) mutatd eredményességmérési kerethez tartozé indikdtor, ezért az elsé
értékeket legkésébb 2018. oktdber 31-ig teljesiteni sziikséges.

* Az indikdtorok végsé értékekeit a projekt fizikai befejezésére, azaz 2020. januir 2-dig
sziikséges elérni.

- PR, O LS g SO 4 o] S RNCAs s S 4
5.2 A monitoring és éntékelési tevékenysag

A ,Szolnoki jaras foglalkoztatasi paktum” cim{i projekt eredményes megvaldsitdsa érdekében a
monitoring és értékelési rendszer kialakitdsa soran, megfeleld hangsulyt kell fektetni a rendszer
mikodtetésért felel8s szervezet osszedllitdsara is. A monitoring és értékelési tevékenységgel
Osszefliged adminisztrativ és koordinaciés feladatok folyamatos ellatasdt a Paktumirodéval
szorosan egylttmikodve a megbizott projektmenedzsment szervezet végzi. A tevékenységekkel
kapcsolddd déntések meghozatala azonban az Irdnyité Csoport feleldssége.

A végrehajtas soran a konzorciumi tagok és a paktumprojekt megvaldsitdsdban egyéb médon
kézremUkddé szervezetek altal rendelkezésre bocsatott monitoring adatokat egy monitoring
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adatbéazisba vezeti fel a menedzsmentszervezet. Ez az adatbdzis az EPTK - szakrendszer, melyen
kildn meniipontban rogzithetk a monitoring adatok. A Magyar Allamkincstdr az EPTK -
szakrendszer segitségével nyomon koveti a projekt elérehaladédsat, és az elvart indikatorok
teljesiilését.

A projekt elvart célértékeinek mérfoldkovekhez kétott, illetve id&szakos benyljtasan kivil a Paktum
Iroda a megval6suldsrél, eredményekrél tajékoztatast ad a Paktumszervezet tagjai szdmara is a
Foglalkoztatasi Férumok, Irdnyitd Csoport Glések, projektrendezvények alkalmaval.

Az indikatorok teljesiilésérdl a konzorciumi partner Jadsz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
ad informaciékat a paktum szamdra, irdsos formaban az Uiések elGterjesztéseként és a
jegyz6kdnyvhoz csatolt déntésként jelenik meg.

A szakmai és pénziigyi beszdmoldk tartalmat az Iranyité Csoport hagyja jova.

A rendszeres monitoring tevékenység mellett két alkalommal {a projektvégrehajtas félidejében és
kézvetlenll a projektzarast megel6z8en) megtdrténik a paktum eredményeinek és hatdsainak
értékelése kilsd, fuggetlen szakért8k altal, amihez a konzorciumi partnerek biztositjak a sziikséges
inputokat. Az értékelési jelentések javaslatai beépithet6k a projekt végrehajtésaba és a
mkédésébe.

Az atlathatosdg biztositédsa és a nyilvanosség allando tajékoztatasa érdekében, a monitoring és
értékelési eredményeket, a jelentéseket, beszamoldkat a paktum honlapjan is sziikséges elérhetdvé
tenni kénnyen érthetd formaban.

Zaradék:

A Szolnoki Jérds Foglalkoztatasi Paktum a Mik&dési és monitoring kézikényvet a 11/2019. (VI. 06.)
szamu hatdrozatdval hagyta jova.

Martfd, 2019. junius 06.

Dr. Papp Antal
levezetd elndk
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