Szolnoki Jaras Foglalkoztatasi Paktum Iranyité Csoportjanak
8/2019. (V1. 06.) ICS hatarozata
A Miikddési és Monitoring kézikonyv feliilvizsgalatdnak megtirgyalasanak elfogadasaroél

Az Tranyit6 Csoport a médositisokkal egységes szerkezetbe foglalt Milkodési és Monitoring
kézikényv cimil dokumentumot (1. melléklet) feliilvizsgélta és a hatdrozat melléklete szerint
elfogadja és elfogadasra javasolja a Szolnoki Jards Foglalkoztatasi Paktumnak.

Ertesiilnek:
1. Paktum tagok
2. Paktum Iroda

Martf(i, 2019, jinius 6.
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1. melléklet a 8/2019. (VI. 06.) ICS hatarozatnak

TOP-5.1.2-15-JN1-2016-00002

Mikodési és Monitoring Kezikonyv

,Szolnoki jaras foglalkoztatasi paktum”
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KESZITETTE: MEGAKOM TANACSADO IRODA

MEGBIZO: MARTFO VAROS OINKORMANYZATA

2017. 5ZEPTEMBER 4.

A DOKUMENTUM A, SZOLNOKI JARAS FOGLALKOZTATASI PAKTUM” CIMU, TOP-5.1.2-
15-JN1-2016-00002 AZONOSITO SZAMU PROJEKTHEZ KAPCSOLODOAN KERULT
KIDOLGOZASRA.
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1 Bevezetés

A Nemzetgazdasdgi Minisztérium Regiondiis Fejlesztési Operativ Programok Irdnyité Hatdsaga
(tovabbiakban: Tamogatd) Terllet és Telepllésfejlesztési Operativ Program TOP-5.1.2-15 ,Helyi
foglalkoztatdsi egyuttmdkodések” targyd felhivdsdra konzorciumi formaban Martfii Varos
Onkormanyzata és a Jész-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal ,Szolnoki jaras foglalkoztatasi
paktum” cimen és TOP-5.1.2-15JN1-2016-00002 azonositd szédmon regisztralt tdimogatasi kérelmet

nydjtott be.

A tdmogatdsi kérelem alapvets célja a foglalkoztatottsagi szint névelésén, a mindségi foglalkoztatas
Osztonzésén, a hétranyos helyzetd allaskeres6k tartés munkaeré-piaci integracidjan, a
munkaeréhiany csékkentésén és a helyi partnerségek meger&sitésén keresztll a helyi gazdasag

teljesitéképességének javitasa.

A kérelmet Tamogatd a 2017. marcius 14-én kelt dontés értelmében tamogatasban részesitette,
amelyre 2017. dprilis 11-én a felek TAmogatasi Szerz8dést kdtdttek. A Konzorcium az Eurépai
Szocidlis Alapbdl és a hazai kbzponti kdltségvetési elSiranyzatbdl dsszesen bruttd 382 585 862 Ft,
azaz haromszéznyolcvankétmillid-Gtszdznyolcvandtezer-nyolcszazhatvankettd forint vissza nem
téritendd tamogatasban részeslilt.

1. dbra: A foglalkoztatdsi paktum projekt id8beli keretei és jelen dokumentum hatilya

Tamopgatasi

SR
Srerz50és hatalyba Aprojert iz

befejezase
2020.01.032,

Penzugyl elszamolas

: hatari
lapése atarideje

2017, aprilis 11.

2020.04.01.

Forras: safdt szerkesztés

A Szolnoki Jarasi Foglalkoztatdsi Paktum mikodését megalapozé dokumentumcsomag a
kovetkezékbdl all:

= Egylttmiikddési megallapodas

* A paktum Iranyité Csoport és Foglalkoztatasi Férum miikddési szabélyzata (ligyrend)

»  MUkodési és Monitoring Kézikdnyv

= Az [ranyitd Csoport éves munkaterve

= A paktummenedzsment szervezetének éves munka- és koltségterve

lelen MCkédési és Monitoring Kézikényy a paktumszervezet mkodését megalapozd
dokumentumok kézé tartozik. A mikédési dokumentumok szerepe, hogy meghatarozzak a Szolnoki
Jarasi Foglalkoztatasi Paktum miikddésére vonatkozdan az Iranyité Csoport és Foglalkoztatasi
Forum hatédskérét, illetve rogzitsék a mikédés soran fellépd feladatok leirdsdt. Mindez annak
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érdekében térténik, hogy a vallalt tevékenységek megvaldsitdsdhoz és monitoringjdhoz szitkséges
feladatok valamennyi érintett szamara ismertek legyenek, valamint, hogy az egytttmiikodési,
kapcsolattartasi és beszamolasi rend is nyomon kdvethetévé valjon. A dokumentumok tovabba

hozzajarulnak ahhoz, hogy a kételezd mindsitési eljardst a Szolnoki Jarasi Foglalkoztatdsi Paktum
sikeresen zarhassa le. Ennek érdekében a Kézikdnyv az alabbi tartalmi elemeket mutatja be:

MUkddési folyamatok részletes leirasa.
Felel&sdk, hatariddk és finanszirozasi forrasok meghatarozésa.

WMOKGDES! FOLYAMATOK

A kilsé és belsé kommunikdcié céljainak és célcsoportjainak
KOMMUNIRACIO meghatdrozasa.

A kommunikacio soran alkalmazott modszerek és eszkdzok lefrdsa.
Maonitoring és értékelési rendszer mikodésének leirdsa.

MONITORING ES ERTEKELES Tevékenységek szervezeti keretei, tevékenységei és a kapcsolodd
indikatorok.
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2 A Mikodési és Monitoring Kézikonyv célja, alkalmazési teriilete és
hatdlya

A M(kodési és Monitoring Kézikdnyv szerepe, hogy Utmutatéként szolgdljon a foglalkoztatasi
paktum Gsszetett feladatrendszerének hatékony és eredményes mikodtetéséhez. A Kézikdnyvben
rogzitésre kerGl6 feladatok, irdnyelvek, monitoring rendelkezések hozzajérulnak a pontos
tervezéshez, a sikeres végrehajtashoz es a késébbi fenntarthatdsag biztositédsdhoz. A Kézikdnyv az
operativ mikddtetés egyik eszkéze, ami segiti a konzorciumi tagok éltal vallalt tevékenységek és a
paktumszervezet dltal elldtandé feladatok végrehajtasatt,

1. tabldzat: A konzorciumi partnerekhez kapcsolddd villalt tevékenységek

li4 '
e 352-Nagykud
X L AT e Martfi Varas . > : ey
TEVEXENYSEGEK s iz sz0lnok Megyei
| Kormanyhivatal

Gindlidan timogathatd tevekenységek

AL Foglalkortatasl megsliapoddsok |pekiumok) programress - 1. fdievekenysdp
Partnerség-épités =
Paktum képzéseken vald részvétel

Honlap kialakitasa

BrFdvekenvsés: Munkaerd-placl programokhar, 3 célesopbn képeaschiee, foplalkortaidsdhor kapocsolidd

propramreszhes - 2, GteveEkenysen

A célcsoportot érinté képzéshez és foglalkoztatdshoz kapcsolddd
tevékenységek

A célcsoportot érint6 egyéb munkaerd-piaci tevékenységek

Ondlldan Smoegathata és kitelezfien megualsitandd 1evdkenysapek

A Foplsikortatas: mepdliapodizok (paktumak) programrész — 1. fatevekenység

Foglalkoztatasi  paktum  létrehozasa, valamint  foglalkoztatdsi
helyzetelemzés elkészitése

Részletes foglalkoztatasi stratégia és akcidterv kidolgozésa
Munkaprogram és projekttervek kidolgozdsa
Munkaerd-piaci igényfelmérések készitése

Foglalkoztatasi egylittmiikdédés, irdnyitd csoport, menedzsment szervezet
és paktumiroda feldllitdsa és milikddtetése (munkaterv, lgyrend és
részletes kéltségvetés kidolgozésa)

1 A paktumszervezet felépitését és az egyes szervezeti egységek feladat- és hataskérét a Szervezeti és MUikodési

Szabalyzat (ligyrend) tartafmazza.
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4sz-Nagykun-

Martii Varos P

0 ! Inok M i
Onkormanyzata FZO nc’J .egym
Kormdnyhivatal |

TEVERENYSEGEK

Egyittmdkddési megallapodds aldirdsa

Paktum mdkodési tapasztalatainak dsszegy(ijtése és megosztasa
Teljes projekt folyamat részletes dokumentaldsa

Mindsités megszerzése

Figyelemfelkeltés

Megvaldsithatdsag tanulmany (MT) elkészitése

A megyei és a helyi, valamint a megyei jogl vdros &ltal létrehozott
paktumok tevékenységeinek Gsszehangoldsa

Onilidan ném Cimanathatd, de koteleaden menvsidsitonds tevikemetook

Gyermekellatdsi szolgaltatdsok terileti helyzetének és human eréforrés
igényeinek bemutatdsa

Kotelezé nyilvanossag biztositasa

Projektmenedzsment feladatok ellatasa

Forras: Megvaldsithatsagi tanutmany alapjdn sajdt szerkesztés

A MUkodési és Monitoring Kézikényv hatélyba lépése a dokumentum elfogadasanak napja. A
kézikdnyv a TOP-5.1.2-15-JN1-2016-00002 azonositd szamu projekt végrehajtdsdnak iddszakara
vonatkozik, azaz a projektzaras napjaig, 2020. aprilis 2-4ig lesz érvényben. A M(kddési és
Monitoring Kézikényv alkalmazdsanak terileti hatdlya a Szolnoki jaras Szolnok Megyei Jogl Véroson
kiviil esd teriilete.

A dokumentum nem vonatkozik a Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal altal a projekten
kivil nydjtott képzési és bértamogatasi tevékenységekre, illetve munkaerd-piaci szolgaltatdsokra,
azokat az Nemzetgazdasagi Minisztérium 3ltal kiadott Gtmutaték és a vonatkozé jogszabalyok
alapjan Iatja el a Kormanyhivatal.
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3  MI(ikédési folyamatok bemutatasa

A foglalkoztatasi egylGttmGkédés alapja a partnerség kialakitasa, fejlesztése és Gsszefogdsa, amely
révén a paktum partnerség tagjai a k6zos érdek mentén képesek fejlesztési céljaikat megvaldsitani.
Az egyuttmidksdés a helyi érdekeltek széleskor(i bevonasaval valésul meg, ezért a partnerség
szervezett koordinalasa elengedhetetlen. A ,,Szolnoki jarasi foglalkoztatasi paktum” cim( projekt
megvaldsitdsa és fenntartdsa érdekében paktumszervezet felallitasara kerilt sor. A Szolnoki Jaras
Foglalkoztatdsi Paktum mkddtetése egy tobb szervezeti egységhdl dllo paktumszervezet feladata.
A paktumban kételezd partnerként vesznek részt a paktumprojekt megvaldsitdsdért feielés
konzorciumi tagok, Martf0 Varos Onkormanyzata és a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Korményhivatal. A paktumszervezetnek a k&telez§ partnerek mellett barmely tovébbi helyben
m(kods szervezet tagja lehet, amennyiben egylttm(ikodési hajlanddsdgat szandéknyilatkozat
aldirdsaval is kifejezi. A paktumszervezet felépitésének, mikddésének feltételeit az ugyrend
szabalyozza.

2, dbra: A paktumszervezet f8bb szervezeti egységei

Projektmenedzsment

Forrds: sajat szerkesztés
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3. dbra: A szervezeti egységek szerepe

Szervezeti egység Feladatok

~ Ddntéshozatal

Irdnyita Csopart
- Fellgyelet

—  Paktum kozgylilése
Fopialkoztatds) Forum

—  Partnerség biztositasa
‘Paktumirods —  Paktum mkoédtetése

Frofekimeznedzsment —  Operativ megvaldsitas

Forrds: sajdt szerkesztés

A Foglaikoztatasi Férum a partnerségi rendezvények legfontosabb és elsédleges szintere. A Férum
nyitott, azon minden érdekl6dd részt vehet. Az Egylttm(kddési Megéllapodast aldird tagoknak a
megjelenés kotelezd (az esetleges tavollétrdl, akadalyoztatisré! elGzetesen értesiteni kell a
paktumirodat). A taldlkozé &sszehivdsat az Irdnyité Csoport elndke kezdeményezi, az § jévahagyasa
utan a paktumiroda munkatdrsa megszervezi a partnerségi rendezvényt. A nagyobb szamu
megjelenés érdekében javasolt, el8zetes felmérést végezni, hogy a meghivandd partnereknek mely
idépont a legmegfelel&bb a részvételre.

Falelds szervereti ngysds Paktumiroda
Kotele:zd feladst igen
Finanszirozas forrasa projekt kbltségvetésébdl finanszirozhatd

Irényitd Csoport, Foglalkoztatési Férum,
Projektmenedzsment szervezet

Epyely arintettek, evanandd partnemsk

A Foglalkoztatési Paktum létrehozasa sordn az els6 lépés a munkaer8piac szempontjabdl
meghatarozd szerepl8k felkutatdsa és bevonasa a foglalkoztatdsi megallapodésba. Az el6készitésbe
celszer(i azokat a szervezeteket meghivni, amelyek felkésziltségiik, szakmai tekintélyiik révén
terliletikdn mozgésitd erével rendelkezzenek, képesek tarsaikat megszolitani, illetve szerepik a
munkaerdpiac adott szegmensén meghatdrozd. A potencidlis tagok el8szér egy szandéknyilatkozat
alairasaval fejezik ki egylttmiikodési hajlanddsdgukat. Legaldbb 15 szandéknyilatkozat megléte
kdtelezd, amirdl a Paktumiroda munkatérsainak kell gondoskodnia.
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Felelos srervezetl BEySER Paktumiroda

Katelezd feladat igen

Finanszirozas forrasa projekt kiltségvetésébdl finanszirozhatd

Martf{i Varos Onkorményzata, Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal,
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkorményzat; Jasz-Nagykun-5zolnok Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara, Projektmenedzsment szervezet, potencidlis
paktumtagok  (jdrasi  &nkorméanyzatok, kisebbségi  Gnkormdnyzat,
képz&intézmények, nonprofit szervezetek, véllalkozésok)

Egyéb érintettek, bevonandd
partnerek

A helyi foglalkoztatasi partnerség mindig az egylUttmUkddési megdllapodas aldirasaval jon létre. A
palydzati konstrukcio felhivasa alapjan a tdmogatasi szerz8dés alairast kovetd 6. hénap végéig
sziikséges a nevezett dokumentum alairasa. Az Egyuttmdkodési Megallapoddsban a tagok kifejezik
elkotelez8désiiket, aktiv részvételiiket a Szolnoki Jarasi Foglalkoztatdsi Paktum célkit(izéseit és
megvalositasat illetéen. Az Egylttmdik&dési Megéllapodas tartalmazza a funkcidkat, a hataskéroket,
az egylttmlikédés és a dontéshozatal médjat, valamint az egylttmiikéds felek taldtkozoinak
gvakorisagat. A paktumprojekt megvaldsitasa soran a konzorciumot alkoté Martfi Varos
Onkormdnyzata és a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal mellett kételezd egylittmkddé
partnerként jelenik meg a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkormanyzat és a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara.

Felolds szerveiet) egység Martfd Véros nkormanyzata
Kotolezd leladat igen
Finanszirozas forrésa projekt kéltségvetésébd! finanszirozhatod

Jasz-Nagykun-Szolnok  Megyei  Kormanyhivatal, Projektmenedzsment
szervezet, Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkorminyzat; Jasz-Nagykun-
Szolnok Megyei Kereskedelmi &s Iparkamara; potenciélis paktumtagok {jardsi
onkormanyzatok, kisebbségi &nkormdnyzat, képzdintézmények, nonprofit
szervezetek, vallalkozdsok)

Egyeb arjntettek, bevonandd
partnerek

A paktumprojekt soran kialakitott szervezeti keretek és a egylttmUkods felek kozétt &trejévd
tartds szakmai kapcsolatok el8segitik a Szolnoki Jarasi Foglalkoztatési Paktum fennmaradésat, az
esetleges felmeril§ problémak osszefogason alapuld megolddsat. A partnerség névelése
érdekében az egylttmikdds tagok nyitottak minden érdekléddvel szemben, aki kifejezi
elhivatottsdgat a stratégidban megfogalmazott célok elérése érdekében. A potencidlis tagok elészdr
a szandéknyilatkozat alairasaval fejezik ki egylttmikddési hajlandésédgukat, majd az
egylttmuikédési megéllapodashan rogzitettek szerint csatlakozhatnak a paktumszervezethez.

Eurépal Unfé
Eurbpal Szocidlis
Alap

s

MAGYARORSZAG
KORMANY/.

BEFERTETES A

nldal 12 /272

SZECHENY!I e;

JOVOBE



Folelds szervezetl egyseE Paktumiroda
Kgteles felarat igen

Finansairozas forrsa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

Edyeb erintettek, bevonandd
panmnerey

Iranyitd Csoport, Foglalkoztatasi Forum, Projektmenedzsment szervezet,

2 Stratégiai és mikédési dokumentumolk kidolgozdsa 4s faliilvizsgélata

-5k

LES

A projekt keretében a foglalkoztatas, a véllalkozdsfejlesztés és a helyi gazdasag fejlesztésének
egylttes tAmogatasa valdsul meg, amely kdzds egylttm(kddésen, igényfelmérésen és tervezésen
alapul. A munkaerd-kereslet és kindlat dsszehangoldsa, a szervezetek munkaerd-igényére alapozott,
célzott munkaerd-piaci informdcidnyujtds és kivalasztas eredményeképpen hatékonyabb foglalkoztatas-
Bsztonzés valésul meg.

4, &bra: Az igényfelmérések modszerei és elérendd célesoport tagok

Celcsoport Alkalmazoltesrkdok

MMunkasdak Partnerségi rendezvények
Kérddives felmérés

Teteplles) Onkormanyzatok Partnerségi rendezvények
Kérddives felmérés

Egyéh partnersk Partnerségi rendezvények

Forras: safdt szerkesztés

A ,Szolnoki jaras foglalkoztatasi paktum” cim(i projekt céljainak elérése érdekében a sziikséges
informacidk az aldbbi igényfelmérési mddszerek alkalmazasaval keriilnek ésszegy(jtésre.

KérdGives felmérés: a munkaltatok esetében rendszeres a sziikségletfelmérés mind az
el6készités, mind a megvaldsitas soran, a kérdéives felmérések keretében jelezhetik képzési
és munkaerdigényliket, véleményiiket a foglalkoztatdsi teriilet jelenlegi helyzetérdl,
melynek eredménye beépitésre keriil(t) a foglalkoztatasi helyzetelemzésbe, stratégidba és
akciotervbe, a paktumprojekt megvaldsitasaba, valamint a paktumszervezet miikddésébe
is;

Partnerségi rendezvények: A rendezvények alkalmaval lehetdség nyilik a paktumprojekt
el6készitésére, megismertetésére, az aktualis eredmények bemutatisira, megvitatasara,
tovabba magdnak a paktumszervezetnek a |létrehozdséra, a kdzos stratégia kialakitasara és
elfogaddsdra. A rendezvények a parbeszéd szintere, amely keretében a résztvevdk
kifejthetik véleményiiket, megfogalmazhatjdk elvérasaikat — ezek a rendszeres partnerségi
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egyeztetések nemcsak az elGkészitési és stratégiaalkotdsi szakaszban téltenek be fontos
igényfelmérési funkciét, hanem a megvaldsitas és a fenntartas iddszakaban is.
Felelfis szerezetl egyseg Martfti varos Onkorményzata, Paktumiroda
totelezd feladat igen
Finanszlroess forrass projekt kdltségvetésébdl finanszirozhato
Jélsz—Négykﬁn-Szdihbk 7 Megyeu korményhivatal, Irdnyitdé  Csoport,

Foglalkoztatdsi Fdrum, Projektmenedzsment szervezet, egyéb helyi
véllalkozdsok, nonprofit szervezetek

Egyeb erintetizk, bovonandd
parinerck

g

Az egyittmikddésben résztvevd partnereknek a helyi szintl foglalkoztatdsi megéallapoddsok
keretében sziikséges egy hosszl tavl, alaposan megtervezett stratégiat alkotni, annak érdekében,
hogy a paktum mikddése hatékony és mérhet§ legyen. A stratégia alkotasanak elsé lépése a
foglalkoztatdsi helyzetelemzés elkészitése, amely megalapozza a paktum céljait meghatarozé
részletes foglalkoztatdsi stratégia és az operativ szint( tevékenységeket ismertetd akcidterv
kidolgozasat.

5. &bra: A gazdasig- és foglalkoztatds-fejlesztési dokumentumok elkészftésének folyamata

Foglalkoztatasi
stratégia:

Foglalkoztatasi
helyzetelemzés:

Foglalkoztatasi
akciotery:

Forras: sajot szerkesztés

Foglalkoztatasi helyzetelemzés

A Foglalkoztatasi helyzetelemzés a stratégia megalapozd dokumentuma, amelyben sziikséges
feltdrni valamennyi gazdasagi dgazatra vonatkozdan a relevdns munkaerd-piaci jellemzéket, a
foglalkoztatasi nehézségeket, problémakat. Az elemzés Gsszedllitasa soran felhasznélt informécidk
kiilénféle statisztikai adatbazisok felhasznaldsaval és személyes pl. az igényfelmérés alkalmaval
szerzett tapasztalatok, eredmények kiértékelésével dolgozhato ki. A foglalkoztatasi helyzetelemzés
célja egy atfogd helyzetkép részletes bemutatasa annak érdekében, hogy a kidolgozandé stratégia
egyértelmiien az érintett teriilet adottsagaira épuljon, és testreszabott valaszokat tudjon nydjtani
a megjelend kihivasokra.
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Foglalkoztatési stratégia

A stratégia a gazdasagfejlesztésre és a foglalkoztatds névelésére irdnyuld dokumentum.
Tartalmazza a térség kdzép &s hosszu tavi céljait, a prioritasokat, intézkedéseket, a fejlesztésekhez
szlikséges lehetséges forrasok felmérését, a monitoring és értékelés rendszerét, folyamatét, a
horizontdlis szempontok figyelembevételének modjat. A stratégidban a helyzetelemzés
megallapitasait alapul véve kerOlnek kijeldlésre a munkaerépiac fejlesztésének kozép- és
hosszatavu céljai. A dokumentummal szemben elvaras, hogy biztositott legyen az dsszhang az
eurdpai unids, nemzeti és a megyei szintl foglalkoztataspolitikai célokkal. A stratégia készitése
soran elengedhetetlen a széleskor(l partnerség és a nyilvanossag elvének biztositasa.

Foglalkoztatasi akciéterv

Az akcidterv az elfogadott egylittmdkddési megallapodasra és a foglalkoztatdsi stratégiara alapuld
operativ dokumentum, amelyben részletesen bemutatasra kerliinek a célok érdekében
végrehajtando prioritasok és intézkedések, az azok végrehajtdsahoz szilkséges intézményi hattér,
valamint a célok megvaldsitdsanak nyomon kovetése. Az akcidtervet a projekt megvaldsitdsi
idétartamara javasolt kidolgozni

Felelts szorvoiat egyseg Martfii Varos Onkormanyzata

Kotelezd feladat igen

Firanszirords tarriss projekt kbltségvetésébdl| finanszirozhatd

Egveb érintettek, bevonando Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal, Irdnyitdé Csoport,
partnerek Foglalkoztatasi Férum, Paktumiroda, Projektmenedzsment szervezet

A paktum keretében kialakitott partnerségi egyuttmikoédésben a paktumszervezet valamennyi
egysége részt vesz. A feladatok elldtdshoz nélktlézhetetlen azon szabalyok meghatdrozédsa és a
mikodési folyamatok leirasa, amelyek megfelelnek a paktumra vonatkozd sztenderdeknek és a
hatékony miikodés érdekében meghatdrozzdk a paktum szervezeti egységei altal ellatandé
feladatokat, felelésségi koroket — ezeket az informacidkat a paktum miikédését megalapozd
dokumentumok tartalmazzak, amelyek a kévetkezék:

A miikédési dokumentumok szerepe, hogy meghatérozzak a Szolnoki Jarés Foglalkoztatdsi Paktum
mkédésére vonatkozdan az iranyitd Csoport és Foglalkoztatasi Férum hatdskérét, illetve régzitsék
a mikodés soran fellépd feladatok leirasat. Mindez annak érdekében térténik, hogy a véllalt
tevékenységek megvaldsitdsahoz és monitoringjdhoz sziikséges feladatok valamennyi érintett
szamara ismertek legyenek, valamint, hogy az egylttm(ikodési, kapcsolattartasi és beszamolasi

rend is nyomon kdvethetdvé valjon. A dokumentumok tovdbba hozzajarulnak ahhoz, hogy a

------

Egylittm(Okodési megdllapodds: A Foglalkoztatdsi Férum a partnerség legfontosabb szervezeti
egysége, amelynek mdkédésérdl az egylttm(kddési megallapodasban szikséges rendelkezni.
Fontos meghatdrozni annak legfontosabb feladatait, a talalkozék gyakorisagat, a paktum Irdnyitd
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Csoportjanak Osszetételét és feladatait, hataskorét, valamint a projektmenedzsment szervezet
felallitasédnak, a paktumiroda létrehozasanak részleteit.

Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat (Ugyrend): Az Uigyrend a ,Szolnoki jéras foglalkoztatasi paktum”
ciml projekt megvalositasa soran feldllitott paktumszervezet mikoddési szabalyzata. A
dokumentum meghatdrozza az egyes egységek feladatait, hataskorét, miikddés rendjét, a
doéntéshozatal és az egyes folyamatok lebonyolitasanak madjat, valamint a paktum képviselet és a
nyilvanossag biztositasanak maédjat és eszkdzeit.

M(kddési és Monitoring Kézikdnyv: jelen dokumentum.

Projekttervek: A projekttervek a megfogalmazott stratégiai célrendszer eredményes megvaldsitasat
szolgdljdk. A foglalkoztatdas névelése szempontjgbdl relevans agazatok, kitérési pontok,
célcsoportok, munkaaddi korok alapjan konkrét beavatkozdsokat alapoznak meg. Az egyes
projektek azonositasanal f6 szempont, hogy hozzajaruljanak a versenyképesség erlsitéséhez és a
foglalkoztatas bdvitéséhez. A megtervezésre kerllé projektek célozhatjdk egy-egy 4agazat
fejlesztését, kapcsolédhatnak egy-egy korcsoport foglalkoztatdsi helyzetének javitasahoz,

illeszkedhet mér megvalésitds alatt all6, de akar el6készitési szakaszban allé projekthez is.

Felelds szervereti cpyseg Martfii Varos Onkormanyzata
katelerd feladat igen
Finanstironis forrdsa projekt kéltségvetésébdl finanszirozhatéd

Eayéb érintettek, bevorandd Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal, Irdnyité Csoport,
partnerck Foglalkoztatasi Férum, Paktumiroda, Projektmenedzsment szervezet,

A projekt végrehajtasdnak felénél javasolt a dokumentumok felllvizsgalata, adott esetben
korrekcidja, amihez segitséget nyljthat a tervezett félidei értékelés is. A projekt eredményes
megvalGsitdsa érdekében szikséges a megtervezett paktum célokat és a megvaldsitasra keriil§
tevékenységeket folyamatosan nyomon kévetni. A végrehajtas soran felmeriilhetnek olyan kilsd
koralmények (pl. a munkaerd-piaci folyamatok moédosuldsa, Uj nagyfoglalkoztaté megjelenése vagy
meglévé nagyvéllalat bezdrasa), vagy belsé tényezbk (pl. a partnerek kérének valtozasa, a
megvaldsitas idébeli csdszdsa), amelyek hatdsdra moédositani sziikséges a Foglalkoztatdsi
helyzetelemzést, a Foglalkoztatasi stratégidban kijeldlt célokat vagy a Foglalkoztatasi akcidtervben

meghatdrozott intézkedéseket.

Feialﬁs stervezell é_gi,riég Martfii Varos Onkormanyzata
Kotelezds feladat igen

Finanszirozds formisa sajat forras
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Jas2-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal, Irdnyité
Egyaty érintettek, bevanandd partnereh Csaport, Foglalkoztatasi Forum, Paktumiroda, -
Projektmenedzsment szervezet

3.3 Projekimeneczsment faladatok

A projektmenedzsmenthez kapcsolodo feladatokat 1 f6 projektmenedzser és 1 f6 pénziigyi vezets,
valamint 2 f& szakmai munkatars latja el.

A projektmenedzser és a pénziigyi vezetdvel szemben a kdvetkezd elvarasokat fogalmazzuk meg:

= Projektmenedzser: A kiszervezett menedzsmenti szervezeten beliil kijeldlt
projektmenedzser felséfokd végzettséggel és legaldbb 2 éves szakmai tapasztalattal
rendelkezzen a projektmenedzsment teriletén.

= Pénziigyi vezetd: A kiszervezett menedzsmenti szervezeten belll kijeldlt pénziigyi
vezet szakiranyl felséfokl, vagy mérlegképes kdnyvelSi végzettséggel és 5 éves
relevéns szakmai, és legalabb 3 éves projekttapasztalattal fog rendelkezni.

A szervezet kialakitasakor a figyelembe kell venni, hogy biztositott legyen a napi kapcsolattartas
lehetdsége a projektmenedzsment és a partnerek kdzott, teljestljenek a dokumentumok taroldséara
vonatkozé feladatok, el8irdsok, a szervezet 4&tldthaté mddon, szamon kérhetfen, az
Osszeférhetetlenség kizarasanak biztositasaval, magas szinvonalon ldssa el feladatat, tovabba a

szervezet megfelel§ pénzigyi, szamviteli rendszerrel rendelkezzen.

A projektmenedzsmenti feladatok, valamint a projektmenedzser és a pénziigyi vezetSvel szembeni
elvardsok a Megvaldsithatdsagi tanulmany 3.2. pontja szerint teljesiilnek.

Felelds srervelet 2aysen Projektmenedzsment szervezet
Kitelead feladat igen
Finanszirozas forrasa projekt kéltségvetésébél finanszirozhats

Paktumiroda, Martfdi Varos Onkormanyzata, Jasz-Nagykun-
Szolnok Megyei Kormanyhivatal, Szolnok Megyei Jogl Varos

Egyab écintettek, bevanandd partnorek

3.4 Dokumentdcid, adminiszirdcio

Paktummindsités

Annak érdekében, hogy partnerség valdban foglalkoztatasi egyittmikodésnek mingsiljon,
legkésébb a projekt fizikai befejezésének idSpontjaig meg kell felelnie az elzetesen meghatérozott
minimum sztenderdeknek A mind&sités egyfajta akkreditaciénak felel meg, mely a partnerséget, a
paktumszervezetet vizsgalja és értékeli. A paktumsztenderdek teljesitéséért a Paktumiroda és a
Projektmenedzsment kozosen felelfs, az értékelés azonban jelen dokumentum 5. fejezetének 4.
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tablazata alapjan kilsG értékels feladata. A paktummindsitési kovetelményeknek hirom f8
csoportja kialénithetd el, amelyek a partnerségi, szolgaltatasi és miikodést kovetelmények.

6. dbra: A paktummindgsités falyamata

Partnerségi Szolgaitatasi Mdkodeési

ktvetelmenyek kovetelmenyek kovetelmények

Paktum minasités

Forrds: sajdt szerkesztés

Partnerségi kdvetelmények:

A kévetelmény soran a foglalkoztatasi partnerség Gsszetétele, teljessége, bévitési lehetéségei, az
egyUttmikédések szervezése, a partnerség mikodési hatokére, feltételei és fenntarthatésaga kerdil
megvizsgalasra.

= A partnerség kialakftdsdnak feltétele a fejlesztéssel érintett térség, a Szolnoki jaras
Szolnok Megyei Jogd Varoson kivil esd terllete esetében minimum 15 fés
egyuttmUkodési megallapodas létrehozasa és alairdsa.

= A stratégia megfeleld mddszertani alapelvek mentén toérténd kialakitdsa, ami altal
biztosithaté, hogy a foglalkoztatasi partnerségnek vilagosan meghatdrozott céljai
legyenek, amelyek a helyzetelemzés megallapitasaira épiilnek.

= A partnerségi kbvetelmények igazoldsdnak elemei:
- apartnerek altal alairt Egylttmikédési Megallapodas,
- foglalkoztatasi helyzetfeltards, SWOT és helyzetelemzés,
- stratégia: jbvGkép, célrendszer és fejlesztési prioritdsok, horizontélis szempontok,
a stratégiahoz kapcsolddé foglalkoztatasi akcidtery,
- astratégiahoz illeszkedd operativ projekttervek {minimum 3 db),
- a paktum Iranyito Csoportjanak és a Foglalkoztatédsi Férumanak mikodési szabalyzata,
- azlrdnyitd Csoport éves munkaterve,
- A paktum menedzsmentszervezet éves munka- és kdltségterve
Szolgaltatasi koveteimények:

A Foglalkoztatadsi Paktumnak — ezen beliil a Paktumirodanak — kilénbdz8 szolgaltatdsokat kell
elldtnia a partnerség eredményes és hatékony mdkddtetése, valamint a Paktum deklaralt céljainak
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elérése érdekében. A szolgaltatdsokkal kapcsolatosan két f6 kdvetelményt fogalmaztak meg,
amelyek a kévetkezdk:

Paktumtevékenységek, paktumszolgéltatdsok: A tevékenység célia a munkaadoi és
munkavallaléi  sziikségletek kielégitése, valamint a Paktum tevékenységeiben,
szolgdltatdsaiban vald kdzremikddéshez kapcsolddo értékatadasi folyamat megvalésitasa
(pl. tudas, probléma-megoldas, eréforras, lehetség biztositasa).

A menedzsment szervezet, menedzsment kapacitésok megléte: a menedzsment tevékenység,
mint szolgéltatds a helyi gazdasdg mikddésének része, a szolgaltatd és a szolgéltatast
igénybe vevl kdzott jogviszony jon létre, ezért szabdlyozni kell a szolgdltatdsnyujtas
kildnbdzd kovetelményeit, feltételeit. A menedzsment szolgédltatas megszervezése egy
ciklikus folyamat. A szolgaltatas szlikségletek elemzésével indul, azt a szolgdltatasi folyamat
megtervezése, a szolgdltatdsok korének meghatarozésa koveti. A folyamat sordn vizsgalni
kell a megvaldsithatdsagot, meg kell hatdrozni a szolgaltatdsnydjtas technikai, pénziigyi és
jogi kereteit. A késébbiekben a szolgaltatdsnyujtds mindségi feltételeit, kéveteiményeit,
illetve a szolgaltatasok tovabbfejlesztési lehetdségeit is meg kell tervezni. Mindezért a
Paktumiroda és a Projektmenedzsment kozosen felelés.

Mikodési kévetelmények:

A paktumszervezet zavartalan m{ikddéséhez az aldbbi kévetelmények teljesitése sziikséges:

a paktumszervezet egylttm(kédé szintjeinek elkilénitése, feladatok meghatdrozésa a
mikddési dokumentumok alapjan;

az Iranyité Csoportnak egy felel6s menedzsment szervezetet kell kijeldlnie, mivel ez
nem 6nallé jogi személy, ezért a m(ikddési rendjének szabdlyozasat és az iranyitdi jogok
gyakorlasat delegalnia kell valamely szervezetre az alapité dokumentumokban;

a menedzsmentben minimum egy f6, felséfokl végzettségl, legalabb 2 éves relevans
tapasztalattal rendelkezd személyt szlikséges alkalmazni;

a megtervezett paktum stratégidhoz kapcsoléddan rovid tava miikodési akciotervet,
éves munkatervet és koltségvetést szlikséges elkésziteni;

a mlkodési feltételek technikai kovetelményei kézé tartozik az 6ndlld irodahelyiség
megléte, funkciondlis butorzattal, irodaszerekkel és k&zds szocidlis helyiségek
hasznalatanak lehetéségével;

Internet eléréssel rendelkezd biztonsagos szamitdgépek beszerzése, melyre jogtiszta
irodai alkalmazésok kerlilnek feltelepitésre; nyomtatasi/szkennelési lehet8ség és
vezetékes vagy mobil telefonhasznalat biztositasa;

a kételez§ nyilvanossdg biztositdsa és egyéb kommunikdcids tevékenységek ellatésara
paktumhonlap kialakitasa és a szerkesztGségi rendszer hasznalata;

belsd és kilsé hirlevél rendszer létrehozasa és kdzds dokumentumtar biztositdsa a
honlaphoz kapcsolédoan.
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Felelds szeniiell epysep Paktumiroda, Projektmenedzsment szervezet
Katelezli feladat igen

Firanszirozas Torrdss projekt koltségvetésébdl finanszirozhato

M(ikddési tapasztalatok gyljtése és megosztasa

A paktumszervezet egységei és tagjai a projekt teljes ideje alatt folyamatosan kdzrem(kddnek a
szakmai tapasztalatok megosztasaban és terjesztésében, ami a foglalkoztatasi egyittmiikédések
hatékonysagat néveli orszagos, megyei és helyi szinten egyarant — az alabbi médokon:
= az Irdnyitd Hatésdg dltal eléirt hivatalos disszemindcids és egylttmdkodési elSirasok
formalis alkalmazasa,

= amegyei és a helyi paktumok koordinacids tevékenységének részeként vezetdi, szakmai és
operativ jelleg(i egyeztetéseken valé részvétel,

*  apaktumban tervezett kiilsé kommunikacids és marketing tevékenység keretein belll,

= kevésbé formalis kapcsolattartdsi médok alkalmazésa (k6zésségi média aktiv hasznalata,
egyéb orszagos paktum platformokon valé megjelenés).

Felelbs szervezet egysog Paktumiroda

kKotele:d feladat igen
Finansdirozds forrdsa projekt kéltségvetésébdl finanszirozhatd

Jasz-Nagykun-Szolnok megye teriiletén miikodd
Egyeb érintettek, bevonandod partnerek paktumiroddk, Projektmenedzsment szervezet, Irdnyitd
Csoport, Foglalkoztatasi Férum

A projekt hivatalos dokumentdcidja a 2014-2020 kéz6tti idszakban benyujtott és tdmogatott
projektek szamara létrehozott Elektronikus Palydzé Tajékoztatd és Kommunikdciés Rendszer
(tovabbiakban EPTK - szakrendszer) palydzati e-lgyintézés felilleten térténik (eptk.fair.gov.hu),
amelyen keresztil el lehet és kell Iatni az alabbi adminisztracios feladatokat:

= 3tamogatasi kérelem elkészitése és benydjtdsa,

= 3 Témogatasi Szerz6dés tervezetének kezelése, a hatdlyos Tadmogatdsi Szerz8dés
megtekintése,

= afinanszirozds nyomon kdvetése,
= aszakmai beszamolok bekilldése,
= 3 helyszini ellendrzés dokumentumainak rogzitése,

= kifogaskezelés.
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Az iratkezelés szabalyait alapvetéen Martf(i Varos Onkormanyzata, illetve a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Kormanyhivatal beisé szabalyzata hatarozza meg, de annak érdekében, hogy a projekt
végrehajtdsa és dokumentaciéja mindenben megfeleljen a szakmai és adminisztrativ elvarasoknak,
kiilén projektdossziéban javasolt gy(jteni a keletkez§ iratokat (elsésorban elektronikus forméaban,
a papir alapd iratokat szkennelve is).2 A projektdossziéban az alabbi irattipusckat célszerd kiilon
nyilvantartani:

= |ayelezések,

= tamogatasi kérelem dokumentumai,

= Tamogatasi Szerz8dés (TSZ, valtozas bejelentés és azok elfogadasa, TSZ mddositas),
= kizheszerzési eljarasok,

= pénzigyi elszdmolds,

= kifizetési igénylések,

= indikdtorok,

= tdjékoztatads és nyilvanossag,

= helyszini szemle,

= szabdlytalansagi eljarasok,

= egyéb dokumentumok (pl. képzési dokumentacid, tanulmanyok, elemzések, a projekt sordn
keletkezett nyilvantartasok, eszkézbeszerzés dokumentécidja, leltarkényvek),

= projektfenntartési jelentések.

Projektmenedzsment szervezet

Felellis szervezetl egysin

Kotelrd feladat igen

Finans}itmﬂﬁ'fnrré;a;

Epyab erintettek, bevanandd partnerek Paktumiroda, Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal

projekt kéltségvetésébdl finanszirozhato

2 A 2014-2020 programozasi idészakban az egyes eurdpai unids alapokbdl szarmazé tdmogatasok felhasznélasanak
rendjérél szél6 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet 110/A. paragrafusa alapjdn ,a kedvezményezett projektszinti ...
elkliidnitett szamviteli nyilvantartast vezet, a projekttel kapcsolatos minden dokumentumot elkiildnitetten

nyilvantart, és legalabb 2027, december 31-ig megdriz.”
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4 Kommunikacio

A ,Szolnoki jards foglalkoztatdsi paktum” cim{ projekt sikeres mikodésének és
fenntarthatésdganak alapeleme a partnerség elvére éplils, részletesen megtervezett és
Osszehangolt kommunikacié. A kommunikacié célja, hogy a paktumot és tevékenységét minél
szélesebb korben megismerjék, valamint a célcsoportok egyértelm(ien felismerjék a paktum 3ltal
nyuljtott elényodket. Mindemellett a hatékony kommunikdcié lehetéséget adhat a fejlesztéssel
érintett térségbe irdnyuld befektetések szdmanak noévelésére, ami hozzdjarulhat a gazdasig
fejlédéséhez és a foglalkoztatés béviiléséhez.

A folyamatos informaciéaramlas tudja biztositani azt, hogy a megfogalmazott lzenetek
eljuthassanak a megfelelé célcsoporthoz a projekt teljes életszakaszaban. A kommunikacié akkor
lesz sikeres, ha nem csak egy iranyba iranyul, hanem biztositja az allandd interakciot, a célcsoportok
felél érkezd Uzenetek befogadasanak lehetfiségét is.

A paktumprojekt jellegébdl addédéan a kommunikacié irdnyulhat befelé (a paktumszervezeten belili
kapcsolattartas) és kifelé {pl. a TAmogatd, mds paktumok, a célcsoportok és a széles nyilvdnossag
felé), valamint tartalmaz kdtelezé és énként vallalt (pl. honlap) kommunikacids elemeket.

A kommunikacié altal széles korben elérni kivant célcsoport tagok teljesen kulonbdzéek (nem, kor,
végzettség, paktum szerep stb.) lehetnek, azonban a megszolitasukra hasznélt eszkdzdk sok
esetben atfedést mutathatnak (pl. a paktum honlapjan altaldnos tdjékoztatast lehet nyujtani a
projektrél a széles nyilvdnossagnak, a képzési lehetdségekrd! az allaskereséknek, vagy egy belss
fellleten elhelyezett emlékeztetdt a paktumszervezetben résztvevdk szamara).

A projekt megvaldsitasa sordn alapvetS szabdly, hogy a paktum kommunikéciéja, valamint a
megrendezésre keril§ nyilvanos események alkalmdval a partnerek esélytudatossagot fejeznek ki,
nem kozvetitenek szegregacidt és segitik az esélyegyenl8ségi csoportokra vonatkozd eléitéletek
csdkkentését.

41 O-le& Lopmmnpildeis
ek, CEIED KOMIMUni=Cie

A foglalkoztatdsi paktum megvaldsitasdban kézvetlenll résztvevd személyek, csoportok,
szervezetek kozotti informaciddramlasat nevezzik belsé kommunikdcionak. A partnerség alapjét
biztositd tevékenység soran sziikséges figyelembe venni valamennyi szerepl$ rendelkezésre 316
erdforrasait és érdekeit.

A projekt méretébdl és beavatkozasi teriiletébdl adoddan a kommunikécio ezen tipusa tébb szinten
is megjelenik:

= a konzorciumi tagok szervezetén belill,
= konzorciumitagok kzott,

= afoglalkoztatasi paktum egyes szervezeti egységei kdzott.
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A hatékony és eredményes belsd kommunikdcids folyamat kialakitdsa sziikséges a paktumszervezet
tagjai kozott, igy biztosithatd az informaciokézlés, hogy a megfelels, relevans informacid mindig
eljusson az illetékes személyhez, szervezeti egységhez.

A paktumprojekt zavartalan megvalositasanak, a kozosen megfogalmazott célok elérésének
eléfeltétele a szervezet ésszehangolt egylttmkodése. Egy joi mikddd partnerség egymas
tdmogatasa és segitése nelkiil nem produkalja az elvart eredményeket — ez az informaciékézlésre
is igaz.

A paktumszervezet bels§ kapcsolattartasdért a paktumiroda felelds, a koordinacids tevékenység a
kovetkezd alapelvek figyelembe vételével térténik:

= a paktumprojekttel kapcsolatos informdcidk gyors és kizvetlen hozzaférhetdségének
hiztositasa,

= adé&ntéshozatali mechanizmus atlathatdsaganak biztositasa,
= felmerild problémadk jelzése az érintett szervezet felg,

*  kdzds problémamegoldas.

Folyamatos kapcsolattartas

A paktumban aktivan egyUttm(ikodd tagok kozétt, a napi szint(i kapcsolattartas sordn az {rasbeli
kemmunikaciot célszer( elényben részesiteni (rovid kérdés vagy akar egyszavas valasz esetében is)
a nyomon kovethetGség és a visszakereshetfség érdekében. A személyes, illetve a telefonon
torténd egyeztetések, megbeszélések utdn célszerl rogziteni a megbeszéltek tartalmat és egy
emlékeztetd e-mailt, kiildeni érintett félnek {legaldabb masolatban vagy tovabbitas Gtjan).

A belsé kapcsolattartas sordn kiemelten fontos a kommunikdcid gyorsasdga, a meghatarozott
idébeli keretek betartasa:

= barki jut olyan informacié birtokaba, amely a paktum szempontjabdl relevans, a lehetd
legrovidebb idétartamon beliil meg kell osztania a tobbi érintettel;

B az (zenet cimzettjének mar az informacidé megkapasakor amennyiben az alkalmazott

A

levelez& rendszer lehetdvé teszi, olvasasi visszajelzést kell killdenie;

= biztositani kell, hogy elég ids alljon rendelkezésre az adott (igy, kérdés, javaslat megfeleld
kezelésére;

* minden rendezvény, akcid, esemény elbtt idében és a megfelel6 kommunikacios
csatornakon kereszt(l értesiteni sziikséges a meghivandd, bevonandé partnereket.

A honlap tervezése és fejlesztése soran gondolni kell arra, hogy minden projektdokumentum,
valamint a projekttel kapcsolatos hir, informacié kénnyen elérhetévé, letdlthetévé véljon a
paktumszervezet tagjai, és a megvaldsitadsban résztvevék szdmara is.
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A paktumiroda munkatarsa és az egyes alegységek tagjai koOzétt az informacidaramlas
akadalymentes mikodése érdekében javasolt vezetni egy rendszeresen frissitett adatbazist
valamennyi szerepld elérhet8ségeirdl.

Paktum partnerségi Ulések

A partnerségben résztvevGk személyes taldlkozdsainak szintere a paktumszervezet altal tartott
rendszeres nyilt (lések, amelyeken a projekttel, illetve a paktummal kapcsolatos kérdések
megvitathatok, a szilkséges dontések meghozhatdk. A partnerségi megheszéléseknek harom szintje
van: konzorciumi megbeszélések, Foglalkoztatasi Férum, Iranyité Csoport Ulései.

=  Konzorciumi megbeszélések

A paktumprojekt megvaldsitasaért Martf(i Varos Onkorményzata (konzorciumvezets) és a Jész-
Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal (konzorcium tag) a felelés. A megjeldlt képviseletre és
dontéshozasra jogosult személyek {paktumiroda, projektmenedzsment, szakmai megvaldsitdsban
résztvevék) sziikség esetén megbeszélést hivnak Gssze (rendkiviili estben tobbszér) a projekt
aktualis helyzetének attekintésérdl, valamint a kévetkezd |épesek megtervezésérdl. Amennyiben a
déntéshozdsra jogosult személyek barmilyen kilsd kérilmény hatdsara a megbeszélésen nem
vehetnek részt, helyettesitésikrél az intézmények belsé mikodéi szabdlyzatdban el&irt médon
sziikséges gondoskodni. A tervezhetdség érdekében a taldlkozét célszerd mindig ugyanarra a napra
kijeldIni, amelynek kézeledtérdl paktumiroda egy emlékeztetd e-mailt killd ki a résztvevéknek.

"  Foglalkoztatasi Férum (Paktum Ulés)

A Foglalkoztatési Férum nyilvanos, az Gléseken barki részt vehet. A partnertalalkozé A paktum
Iranyité Csoport és Foglalkoztatédsi Férum miikodési szabalyzatanak (ligyrend) megfelelGen keriil
megrendezésre, amelyre a meghivét a paktumiroda munkatarsa kiidi ki az Iranyité Csoport
vezetfjének jovahagydsat kbvetden. A meghivd tartalmazza a Férum id8pontjat, helyszinét és a
tervezett napirendi pontokat. Rendkiviili (lések megtartasara is sor keriilhet, sziikséges esethen. Az
adminisztracios feladatok felelése a paktumiroda: a megjelentekrdl jelenléti fvet, az eseményrél
fotédokumentaciét kell késziteni, az elhangzottakrél jegyz6kényvet szlkséges vezetni, a relevans
dokumentumokat pedig fel kell télteni a honlapra.

= |ranyitd Csoport iilései

Irdnyité Csoport Ulése egy megbeszélés, amelyen az Iranyitd Csoport elndke és tagjai, eseti
megbizottak, valamint a paktumiroda vehet részt. Az (lések az éves munkaterv alapjan minden
sziikséges esetben, de évente minimum két alkalommal keriil megtartasra. Az liléseket az elndk
hivja 6ssze, és az 6 engedélyével kerlilnek kiklldésre a meghivék, az eléterjesztések anyagai a
hozzdjuk tartozd hattérdokumentumokkal. A tagok részére a meghivok és az eseménnvyel
kapcsolatos informaciék eljuttatasa a kitlizott ilésezési idépont elétt legaldbb 10 nappal esedékes,
mindez a paktumiroda feladata. Indokolt esetben médositésok, valtoztatasok kezdeményezhetdk a
napirendben, az erre vonatkozd rendet az lgyrend részletezi. Az Ulésekrd| jegyz6konyvet készit a
paktumiroda, a keletkezett hatdrozatok kivonatait az Uléseket kovetéen megklld az érintett
partnereknek.
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4.2 Kilsé kornmunikacio

A kommunikacié masik irdnya a kilsé kemmunikacid, mely azon célkdzénségre irdnyul, akik nem
vesznek részt a paktumszervezet munkdjidban, de kdzvetett vagy kdzvetlen mddon kapcsoltba
kerllnek/kerllhetnek a megvaldsitds sordn projekttel. A kllsé kommunikécié 6 céljai a
kovetkez6képpen fogalmazhaték meg:

= a széles nyilvanossag értesitése a paktum megalakitasardl, a projekt céljarol, tartalmardl,
eredményeirdl;

= az Irdnyitd Hatdsag és a Kbzrem(kodd Szervezet értesitése a projekt el8re haladasardl, a
megvaldsitas soran felmeriilt problémdakrdl, valtozadsokrél;

=  a célcsoportok, felhasznaldk tajékoztatdsa a projektrél, annak eredményeirél a projektben
vald részvétel médjardl és feltételeirdl, a projekt eredményeként létrejott lehetdségek,
szolgaltatasok, termékek igénybevételérdl.

A kilsé kommunikacié egy Osszetett tevékenység, melyben dsszefonddnak a kommunikécios és a
marketingeszkdzok kilénbodz8 tipusai, épp ezért a ,Szolnoki jarasi foglalkoztatasi paktum” cim
projekt keretében egy komplex, részletesen megtervezett, célcsoport-specifikus kommunikdacios

mixet sziikséges végrehajtani. Mivel a kommunikdcié célcsoportjai nagyon eltérék, ezért az
iranyukba kézvetitett Uzenetek és az eljuttatas modja is teljesen kiilénbéz4.

2. tablazat: Klls§ kommunikacid célcsoportjai, tartalma és csatorndi

Elsad|eges kammunikdcios

Kermmunikacias célesoport | Kammunikacia tartalma 5
caatarmak

Paktumiroda

Patencialis pakiumiagok A paktumhoz valé csatlakozds elSnyei )
Paktum honlapja

Kormanyhivatal
A paktum keretében biztositott munkaerd-piaci
szolgdltatdsok, képzési és foglalkoztatasi
lehet8ségek

Paktumprojekt kbavetlen Paktumiroda

cetlcsoportad Téjékoztats kiadvany
Paktum honlapja

Paktumiroda
A paktum keretében biztositott képzési és

-y - ) Korményhivatal
bértdmogatési lehetdségek yhivata

Potencidlls foptalkostatdk

Tajékoztatd kiadvany

o 3 A felhivis a kdvetkezdképpen definialja a kozvetlen célcsoportot: a térségben munkat vallalni
szandékozo, alldskeresd hatranyos helyzetl személyek, kozfoglalkoztatottak és inaktivak kozil az
alabbiak: legfeljebb alapfokl végzettséggel rendelkez8, 25. életévét nem tdltotte be, 30 év alatti
palyakezdd allaskeresd, 50. életévét betdltotte, legaldbb egy gyermeket egyediil nevels felndtt, GYES-
rél, GYED-rél, apolasi dijrdl visszatérs, foglalkoztatast helyettesitd tdmogatésban részesil, tartds
munkanélklliséggel veszélyeztetett, megvaltozott munkaképességl személy, roma nemzetiséghez
tartozd személy.
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ey ; g Elsddleges kommunikacios
Kommunikacios ceicsopart Kommunikacio tartalma £ 1 &
Csatimnak

Paktum honlapja
Szikségletfelmérések

Paktumiroda
A paktum  keretéhen elérhet§ egyéb

et o Tajékoztatd kiadva
szolgdltatasok {pl. befektetés dsztonzés) ) fadvany

Egyeb hely vallaikozasok
Paktum honlapja

A paktum elényei a térség gazdasdgi-tarsadalmi

helyzetére Paktum honlapja

Helyl [akassdp
Megyei szintd egylttmikddés fontossaga,

Rt R TR W szinergia  biztositasa, ellentétes hatdst kivalté Rendszeres megyei  szint(l
pakiumok mechanizmusok megel&zése, megyei szintll egyeztetések

mddszertan egyeztetése

= Pénzagyrminiszienum

Munkaerdpigcen es

Villalatl Kapcsolatakart

Felelfdis Helyottes

Allzmititicirsig Munkaerd-piaci beavatkozasok orszdgos szint(
Fugralk_{maté-;iﬁmlga‘lm koordinacicja, szakmai felUgyelet, szabdlyos
Foosataly, lebonyolités, végrehajtassal kapcsolatos
« Regionalis Fejlesztes kérdések/problémak megvitatdsa, javaslatok
Prapramikert Feletfs megfogalmazdsa

Helyetios Allamititkarsae

(i),

[rasbeli kommunikacio
Személyes egyeztetések

« tagyar Allamkinestsr
[¥52)

Forrds: sajdt szerkesztés

A projekt megvaldsitésa soran Martf( Varos Onkormanyzata latja el a kdtelezd nyilvanossag
biztositasanak feladatait. A pdlydzati felhivds szerint a Kedvezményezett kételes a hatélyos
jogszabalyokban megfogalmazott tajékoztatasi és nyilvanossagi kdtelezettségeinek eleget tennie,

melyre a Kedvezményezettek Tdjékoztatasi Kbtelezettségei (KTK 2020} cim{ dtmutatdban leirtak
vonatkoznak.

A kotelezd tajékoztatds elemei a KTK 2020 kommunikdcids csomagijai szerint keriilt megtervezésre.
A KTK 2020 alapjan a projekt az egyéb fejlesztési kategoriaba, a 150-500 millid Ft kozotti tAmogatasi
Osszeg szerinti csoportba esik, amire az aldbbi kotelezd tdjékoztatdsi elemek megvaldsitasa
vonatkozik:

3. tdbldzat: A tajékoztatas és nyilvanossag elemei
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Szakasz Eeladatok

Kommunikacios terv készitése

ElGkeszites A kedvezményezett m{kodd honlapjén a projekthez kapcsolddo téjékoztatd {esetleg aloldal)
megjelenitése és folyamatos frissitése a projekt fizikai zérasaig

Sajtékézlemény kikildése a projekt inditasardl és a sajtémegjelenések Osszegy(ijtése
Memvalisitss A beruhdzds helyszinén ,C” tipus( tdjékoztatd tabla elkészitése, elhelyezése

Kommunikécids célra alkalmas fotddokumentacio készitése
Megvaidsitast Sajtékozlemény kiklildése a projekt zdrasard! és a sajtomegjelenések dsszegy(ijtése
RS A beruhdzas helyszingn , D" tipust emlékeztetd tébla elkészitése, elhelyezése

Forras: KTK 2020 atmutato szerint sajdt szerkesztés

A tajékoztatas és a nyilvdnossag biztosftdsa sordn fontos hangsllyozni, hogy a projekt az Eurépai
Szocidlis Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaban valdsul meg, valamit altalanos
el6iras, hogy minden féle kommunikacids ,eszkézon” sziikséges megjelentetni az arculati
kézikbnyvben foglalt kételezd grafikai elemeket (infoblokk).

A projekt keretben kialakitott holnap naprakész, aktualis informacidkkal |atja el a partnerségben
résztveviket, a paktum célcsoportjait és az érdeklédbket egyarant. Hozzdjarul a széleskérd
partnerség kialakitdsahoz, mikodtetéséhez és fenntarthatésdgahoz is. A honlapot ugy kell
kialakitani, hogy valamennyi megszélitandd célcsoport gyorsan és kdnnyen megtalélja a neki szolé
informaciokat. Egy olyan atlathatd, akadalymentes és kbnnyen szerkeszthetd infokommunikacios
felillet kialakitasa a cél, amely a projekt egyedi arculati elemein kiviil a kételezs grafikai elemeket is
magaba foglalja. Az lgynevezett infoblokknak mindig kiemelt helyen kell szerepelnie, ldthatdsagi
terlleten belill szilkkséges beépiteni, hogy a weboldal megnyitdsakor gorgetésmentes poziciéba
ker{iljén.

7. abra: A paktum honlapjanak tervezett felépitése
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Tagjaink

. Iranyitd Csoport tlesek

. Paktum rendezvények

(T

Forrds: sajat szerkesztés

A honlapra latogaték megismerkedhetnek a ,Szolnoki jarasi foglalkoztatasi paktum” cim( projekt
tartalméval, a paktumszervezet egységeivel, a paktum keretében kidolgozott miikodési és stratégiai
dokumentumokkal, az aktualis eseményekkel. A honlap napra kész feltéltése biztositja a projekt
dokumentacidjanak, véltozasainak és eredményeinek kdnnyebb nyomon kévetését. A honlap
adminisztracidjaért, napra készen tartdsaért a Paktum Iroda a felel8s.

A projekt keretében a holnap kialakitdsa mellett tovabbi marketingtevékenységek is
megvaldsitandok ({pl. rendezvények, arculat, kiadvényok, sajtényilvdnossag biztositdsa). A
tevékenységek végleges listdjanak Osszeadllitdsa a projektmenedzsment és a paktumiroda feladata.
Rendezvények

A megszdlitandé célcsoporttol fuggben kildnbdz8 rendezvényeket sziikséges szervezni:

= annak érdekében, hogy a kdzvetlen célcsoport tagjait aktivizalni lehessen, munkaerd-piaci
informacionyujtashoz kapcsolédd rendezvényeket lehet szervezni;

= 3 |lehetséges munkaaddi oldal téjékoztatdsa és a projekthez vald csatlakozasi lehetéségek
ismertetése a partnerségi és tjekoztatasi rendezvényeken torténhet meg;
Média megjelenés

A figyelemfelkeltés tovabbi eszkoze lehet a sajtonyilvanossag. Egy hasonlé méretli és komplexitasu
beavatkozas, projekt esetében a helyi és megyei sajtdval tortén kapcsolattartas nélkildzhetetlen.
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Segitségével a projekt teljes id6tartalma alatt biztositott a folyamatos informéacidaramlas és
tajékoztatas. A kuldnféle fizetett média-megjelenések {online, nyomtatott sajtd, radid megjelenés)
tovabb novelik a figyelemfelkeltés eredményességét.

e

A Kedvezményezettek Tajékoztatasi Kotelezettségei (KTK 2020) cim{ Gtmutatd alapjan a fizetett
média-megjelenésekre a kdvetkezé megkotések vonatkoznak:

= Média megjelenésre csak jovahagyott kommunikacios terv esetén van lehetdség.
= Ahirdetések tartalmat, latvanytervét a megjelentetés el6tt a Tamogatdnak jova kell hagyni.

* Minden fizetett megjelenésen kotelezd az arculati elemek haszndlata, ennek hianyaban a
tevékenység nem elszamolhato koitségkategdriaba kerdl.

A kdzdsségi oldalak {Facebook, Twitter stb.) hasznélatdval aktudlis informacidkkal lehet ellatni az
érdekl&d8ket. A kdzdsségi oldalak hasznalata tovabba visszacsatolast adhat — a kilénféle posztok,
események megosztasa altal — arrél, hogy mely események, programok voltak a célcsoport éltal a
feginkabb kedveltek.
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5 Monitoring és értékelés

A monitoring és értékelési rendszer mikodtetése a projekt folyaman egy komplex, kiemelt
fontossdgu és Gsszetett feladat, amely szdmot ad a foglalkoztatasi stratégidban megfogalmazott
célok teljesitésérdl, a hatdsok és min@ség elérésérél, a rendelkezésre allé eréforrdsok optimalis
kihasznalasardl és a vallalt hataridék pontos betartasardl.

A projektfejlesztés szakaszaban megfogalmazhatdk és megalapozhaték a projekttdl elvart
eredmények és hatdsok. Ennek alapfeltételei, hogy vilagos beavatkozasi logikdra épiilé projektet
dolgozzunk ki, jel6ljk ki az outputok és eredmények mérésre alkalmas indikdtorokat.

8. dbra: Atervezés és a monitoring és értékelési rendszer sszefiiggése

TERVEZES
ELVART
»

EREDMENY ouTPUt
INDIKATOR INDIKATOR

MONITORING ES ERTEKELES

Forrds: sqjdt szerkesztés

A monitoring a folyamatos adatgy(jtés alapjan a projekt elérehaladasat vizsgdlja. A tevékenység
soran figyelemmel lehet kisérni, hogy egy adott idépontra tervezett beavatkozas végrehajtasa soran
megvaldsulnak-e a meghatédrozott outputok, illetve, hogy a program befejeztével a kivant
eredmények elérhet8ek-e. A monitoring tevékenység eredményeként idében felismerhetfk és
kezelhet6k az esetleges problémak, megel6zhetbk a célok elérését gatld vagy nehezitd kockazatok.

Az értékelés arra keresi a valaszt, hogy a program ténylegesen elérte-e az elvart eredményeket és
a szandékolt pozitiv gazdasagi-tarsadalmi hatasokat. Ennek megfelelen az értékelés sorén a
paktum célkit(izéseit, eredményeit és hatasait egységes egészként szikséges kezelni. A hatds az a
véltozas, mely bizonyithatdan a beavatkozasoknak kdszénhetéen alakul ki, igy fontos ezen hatasok
azonositasa.
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4, tablazat: A monitoring és az értékélés tsszehasonlitdsa

Monitoring Ertékelés

hatdsok, hatékonysdg, eredményesség

Feladal lefrésa indikdtorok teljesiilésének vizsgalata ;
elemzése

visszacsatolds, a tapasztalatok

Feladat calis szakmai megvaldsitds nyomon kbvetése . L P
disszeminacidja, hasznositdsa

Folatfatol végo tdmogatd intézményrendszer

. kiilsé értékeld
Lrerverel kedvezményezett

projektvégrehajtas és fenntartds
id&szakaban

Iddbeliseg

pontszerd {eldzetes, kdzbensd, utdlagos)

Kapcsnldde

: ifizetési igénylé Srtékelési jelentés
dokumentum Kif genyles ertekelest ]

Forras: sajat szerkesztés

A monitoring és az értékelés a projekt életciklusan belil tehat két kilénboz8, azonban egymast
kiegészitd tevékenységet takar, amelyek hasznos informéciokat szolgdltatnak. Tajékoztatnak az
intézkedések és beavatkozasok eredményességérdl, a kitGzott célok elérésérél, amivel objektiv
elemzési alapot biztositanak a jovSbeni tervezéshez. Segitséget nyujtanak a célkitlizések hosszu
tdvl teljesiilésének meghatdrozdsaban. Hozzajarulnak az elszdmoltathatdsdghoz, igy fontos
szerepet jatszanak a kozpénzek felhaszndldsdval kapcsolatos aggdlyok és kérdések
megvélaszolasaban. A folyamat akkor ad egyértelm(i képet az eredményekrd| és a hatasairdl, ha a
projekt keretében végrehajtandé intézkedések el6tt, alatt és utdn is megtdrténik az aktudlis allapot
felmérése és elemzése.

-

- L P . oy o o i £ s
A INGQIEGTONDE Megnadiair0Zasa

A projekt soran kitlizott célok eredményeinek, hatasainak mérésére alkalmas monitoring mutatékat
szlikséges meghatdrozni. Az indikatorok kijeldlésekor fontos, hogy a célok elérése érdekében reilis,
szakmailag megalapozott, szdmszerlsithet8 és mérhetd indikatorok legyenek. A mutaték
meghatdrozadsanak az aldbbi elemi vannak:

Definlcid: az indikdtor pontos, egyértelm(, lényegre t6r6 meghatdrozasa (Az indikator definicidkat
a projekt kotelezd indikatorai esetében a Tédmogatd &ltal kdzzétett indikatordefiniciés adatlapok
tartalmazzak).

Bazisérték: a kiindulasi érték azonositdsa, amely mérhetdvé teszi a teljesitést (outputindikatorok
esetében ez jellemz&en O — igy van ez a paktumprojekt kotelez§ indikatorai esetében is).

Célérték: a megvaldsitds végére — esetenként annak bizonyos szakaszaira — és a fenntartési
iddszakban elérni kivant indikator értékek meghatérozésa, amely alapjan meghatarozhatd, hogy
teljesilt-e az elvart eredmény.
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Mérés médja: meg kell hatdrozni, hogy az indikator érték milyen forrasbdl alinak rendelkezésre,
vagy milyen mérési mddszerrel allithatok eld.

A projekt eddigi szakaszdban a projekt céljaihoz kapcsoléddan a kévetkez6 mutatdk keriiltek
meghatdrozasra. Fontos megjegyezni, hogy az indikatorok kére bévilni fog, ahogy azok a
foglalkoztatési és munkaerd-piaci stratégia cim( dokumentumban meghatarozasra keriilnek.

5. tabldzat: Monitoring mutatdk

Indikator megnevezése

A loplakaztatds) pakiumak kerptoben
Alasho? jutdk kbzdl a tdmogatds Utdn

g fé
hat hdmappal dliassal rendelkeik
szama [FR26)
A foslalkoziatas paktumok Keretdbien p”
dllashos jutdk sEma [PRIS)
A foglalkoztatas) paklumok keret2ban
munkaerd-piscl programokbzin fé

réspivenik ssdma (PO25)

0 74 246

Adatforrds, merés modja

2018 | 2020

Bazisertak

Foglalkoztatasi megéllapodas
dokumentacidja.
Munkaszerz6dés, dnfoglalkoztatast
igazold okmany.

Foglalkoztatdsi megéllapodés
dokumenticidja.

0 44 148

Munkaszerzddés, dnfoglalkoztatast
igazold okmany.

Munkaerd-piaci szolgaltatas
igénybevételét igazold hiteles
dokumentum.

A hiteles dokumentumok alapjan
készitett kimutatds, adatbazis.

Forras: Tamogatdsi Szerz8dés

A megnevezett indikatorok célértékeinek teljesiilését két idépontban kell vizsgalni:

* A foglalkoztatdsi paktumok keretében munkaeré-piaci programokban résztvevék szama
(PO25 jeli} mutaté eredményességmérési kerethez tartozé indikator, ezért az elsé
értékeket legkésdbb 2018. oktdber 31-ig teljesiteni sziikséges.

= Az indikdtorok végsS értékekeit a projekt fizikai befejezésére, azaz 2020. januar 2-dig

szilkséges elérni.

5.2 A monitoring és éitd

ARNE t‘-"" .,ﬁ_:,‘._.._.-.“,.rg
KEIes] (gVeraenyseg

A ,Szolnoki jaras foglalkoztatasi paktum” cimi projekt eredményes megvalésitdsa érdekében a
monitoring és értékelési rendszer kialakitasa sordan, megfeleld hangsulyt kell fektetni a rendszer
mikddtetésért felelds szervezet Osszeallitasara is. A monitoring és értékelési tevékenységgel
dsszeflggd adminisztrativ és koordindcids feladatok folyamatos ellatdsat a Paktumirodéval
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szorosan egylittmikédve a megbizott projekimenedzsment szervezet végzi. A tevékenységekkel
kapcsolddd déntések meghozatala azonban az Irdnyité Csoport felelGssége.

A végrehajtas soran a konzorciumi tagok és a paktumprojekt megvaldsitdsdban egyéb médon
kozrem(kédd szervezetek &ltal rendelkezésre bocsatott monitoring adatokat egy monitoring
adatbazisba vezeti fel a menedzsmentszervezet. Ez az adatbézis az EPTK - szakrendszer, melyen
kildn menupontban régzithet8k a monitoring adatok. A Magyar Allamkincstar az EPTK -
szakrendszer segitségével nyomon koveti a projekt elrehaladdsat, és az elvart indikatorok
teljesulését.

A projekt elvart célértékeinek mérfoldkovekhez kotétt, illetve idészakos benyljtasan kivill a Paktum
Iroda a megvaldsulasrél, eredményekr§! tdjékoztatdst ad a Paktumszervezet tagjai szdméra is a
Foglalkoztatasi Férumok, Irdnyitd Csoport (lések, projektrendezvények alkalméaval.

Az indikdtorok teljesiilésérél a konzorciumi partner Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
ad informacidkat a paktum szamdéra, irdsos formaban az Ulések el6terjesztéseként és a
jegyz6kdnyvhdz csatolt dontésként jelenik meg.

A szakmai és pénziigyi beszamoldk tartalmat az Irdnyité Csoport hagyja jova.

A rendszeres monitoring tevékenység mellett két alkalommal (a projektvégrehajtds félidejében és
kozvetlendl a projektzarast megel&z&en) megtorténik a paktum eredményeinek és hatdsainak
értékelése kiilsg, fliggetlen szakérték dltal, amihez a konzorciumi partnerek biztositjék a sziikséges
inputokat. Az értékelési jelentések javaslatai beépithet6k a projekt végrehajtasdba és a
miikddésébe.

Az atlathatosag biztositdsa és a nyilvanossdg allandé tdjékoztatdsa érdekében, a monitoring és
értékelési eredményeket, a jelentéseket, beszamoldkat a paktum honlapjan is szlikséges elérhetévé
tenni konnyen érthetd formaban.

Zaradék:

Az Irdnyitd Csoport a MUkodési és monitoring kézikdnyvet a 8/2019. (V1. 06.) szdmd hatdrozatdval
hagyta jéva.

Martfd, 2019. junius 06.

Dr. Papp Antal
levezetd elndk
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