FELJEGYZES
Szakmai féorum a képzendé teruletekrél és munkaltatdok igényeivel
kapcsolatos tapasztalatokrol

Projekt azonositoszama: TOP-5.1.2-15-JN1-2016-00002

Projekt cime: ,Szolnoki jaras foglalkoztatasi paktum”

Kedvezményezett szervezet neve:

Program neve: Szakmai kerekasztal - forum

Programszervezd neve:

Helyszin: Martfii Varos Onkormanyzata — Féldszinti Tanacskozé terem.

Idépont: 2019.06.06. 11:00 h

Résztvevdk: jelenléti iv szerint

Feliegyzést készitette: Dr. Gogolak Zoltan, a kerekasztal beszélgetés facilitatora

Tapasztalatok, a szakmai féorum tartalmanak révid ismertetése:

1. Dr. Papp Antal, Martf(i Varos Polgarmestere ismertette a Szolnoki jaras foglalkoztatasi
paktum eddig elért eredményeit.

Kihangsulyozta, hogy a projekt indulasakor tapasztalt kériimények Iényegesen megvaltoztak. Az
indulaskor ugyanis az volt a kérdés, hogy hogyan lehet képzésekkel, szocialis beavatkozasokkal
a potencialis munkavallalékat, - a célcsoportot, - bevonni a munkavallalék kérébe. Mara a
»hogyan” helyett a ,kit” valt kérdéssé. A paktum célcsoportjat mara teljesen lefedi a munkaeré-
piaci kereslet. A szakmai oktatasok egy részét a munkaadok szivesen atvallalnak, csak legyen kit
oktatni és alkalmazni. A projekt kihivasa tulajdonképpen nem a célcsoport nagysaga, hanem a
munkaerd-piaci kereslet bovilése lett. Sajnos azt is latni kell, hogy a célcsoporton beltl mindig
lesz egy réteg, amely alkalmatlan barmilyen allandé munkavallalasra. Jelenleg a foglalkoztatas
elérte azt a szintet, amikor munka nélkll csak ez a réteg maradt. Emellett azt is latni kell, hogy a
fejlett technolégiak alkalmazasa KKV szinten is egyre erbteljesebb. Ez a munkavallalok
kompetenciajaval szemben tamasztott kdvetelményekben is megjelenik. Egyre sokrétiibb, a
digitdlis vilag altal tamasztott kovetelményeknek kell megfelelnilk a legegyszerlbb
munkakdrokben alkalmazott munkavallaloknak is. Ezért a projekt indikatorainak teljesitése egyre
nehezebb, bar a jelenlegi szamok biztatéak. Az elsédleges, szocidlis kompetenciak és a mentalis
felkészités mellett olyan tudasanyag atadasara is szukség van, ami képessé teszi a célcsoport
tagjait arra, hogy jo eséllyel megfeleljenek ennek a kihivasnak.

2. A férum kdvetkez6 programpontja az elébb emlitett kihivas egy lehetséges kezelésérdl, a
rendelkezésre all6 tartalék human eréforrasok felhasznalasarol szolt.

A Human Service Agency irodavezetbje, Gulyas Csaba ismertette a munkaerdkdlcsdnzésben rejlé
lehetéségeket. Kitért a diakmunka és a nyugdijasok foglalkoztatasanak lehetéségeire, annak jogi
kérdéseire. Elemezte a két lehet6ség eldnyeit és hatranyait. Mivel a paktum
célcsoportjahoz tartozik a két csoport bizonyos részhalmaza, ezért
érdemes erételjesebb kommunikaciét folytatni a vallalkozasok
iranyaban ezekrdl a lehet6ségekrél. Bar a diakmunka
latszolag atmeneti és idbleges, kampany jellegli, azonban
egy jelentds elénnyel ritkan szamolnak. A fiatalok,
diakok a kor kdvetelményeinek megfelel§ tudassal,
digitélis kompetenciakkal rendelkeznek. Ezen kivul
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a szocialis kompetenciak terén nem szorulnak fejlesztésre. tehat gyorsan betanithatok és
rugalmasan oszthatok be kiilonbdzé munkakordkbe.

A nyugdijas koruak munkaer6 kolcsonzés keretében torténé alkalmazasaval kapcsolatban is fel
lett sorolva tobb pozitivum. Az egyik példaul az, hogy stabilan lehet szamitani rajuk (ami nem a
legjellemz8bb tulajdonsaga a diak munkavallaléknak), azonkivil szakmai és munkahelyi szocialis
tapasztalatokkal rendelkeznek, amelyeket at tudnak adni a fiatalabb, vagy Uj szakmaba kezdd
munkavallaléknak.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a munkaeré kélcsdénzés, kiildnésen a didk és a
nyugdijas kori munkavallalok esetében enyhitheti a krénikussa valt munkaerdhianyt.

A forum facilitdtora emlékeztetett egy el6z6 foérumon elhangzott fogalomra, a munkaerd
megosztasra. Ez a modszer akar diakmunka, akar a nyugdijas koruak foglalkoztatasa esetén is
j6 megoldas lehet bizonyos munkaeré problémak kezelésére. Ennek azonban feltétele az
egyuttmikddés, halézatba szervezddeés, megfeleld kapcsolatok kialakitdsa még versenytarsak
kozott is.

3. A Human Service Agency tajékoztatdja és a kapcsolodd beszélgetés utan a résztvevék
attértek a kerekasztal beszélgetés kdvetkezd témajara: a munkaltatok munkavallalokkal
szembeni igényeire.

A beszélgetésekbdl kiderult, hogy egyre nagyobb a hiany a szakképzett munkaerébél. Minden
el6képzettség nélkili személyek gyors képzésével ez csak nagyon alapszintl szaktudast igényld
munkakorok esetén potolhatd. Az ipari huzd agazatok elviszik a még képezhetd munkaerdt, mert
versenyképesség bérezést tudnak biztositani. A KKV-k szamara elérhetd szabad munkaerd
képzettségi szintje igy nagyon alacsony.

A szerteagazdé beszélgetésben az az igény fogalmazédott meg, hogy a képzéseknek az
alapkompetenciak fejlesztésére kell irdnyulniuk, szélesebb ismeretanyag atadasa szikséges a
specialis képzések helyett. Ugyanis a munkaltatok a betanitasi folyamat soran a specialis szakmai
ismereteket atadjak. Ezt azonban csak akkor tudjak megtenni, ha van mire alapozni, van egy
altalanos jellegl tudas.

A beszélgetés résztvevéi azt is megfogalmaztak, hogy az emlitett elszivé hatas miatt nemcsak a
munkaerd megszerzése, de megtartasa is nagy kihivas a vallalkozasok szamara. Az
elkotelezettség novelését célzd képzésekre is igény lenne.

A beszélgetés facilitatora jelezte, hogy az elkételez6dés nem kompetencia, ezért azt képzéssel
nem lehet fejleszteni. Mivel az anyagi juttatasok egyértelmii szerepet kapnak a munkaerd
vandorlasban, igy nagyon nehéz elkotelez6dést kialakitani. Az anyagiak azonban csak egyik
részét képezik a megtartas tényezéinek. Az elkdtelez6dés hetven szazalékat a motivacio adja,
ezért érdemes foglalkozni azzal, hogy az anyagiak mellett milyen tényezdk jatszhatnak kozre a
munkavallalék motivaciéjanak fenntartasaban.

A résztvevék 3 f6s csoportokban beszélték meg azt, hogy szerintik mi a motivacié. Mivel a
fogalom sem teljesen tisztazott, igy nehéz beszélni réla, nehéz megtalalni az elkdtelezettség
novelésének maodjat a motivacié noveléseével.

A résztvevék a 3 f6s csoportok altal tett megallapitasokat ezutan
Osszegezték és a motivacioval kapcsolatban az alabbiakat
gy(jtotték 6ssze (cimszavakban az egyes teriletek, amelyek
a motivaciéhoz kapcsolédnak):
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e Fontos a személy celkpzelése a jovorél, van-e célja?

o Fejl6dés, a fejlédés igénye.

o Kozbsség, a kdzdsségbdl kapott energiak.

o A vezet6-beosztott viszony is meghatarozhatja a motivacioszintjét.

e Szocialis/tarsadalmi viszonyok, kérnyezet befolyassal lehet a motivaciokra.

¢ A motivacié egyfajta hajtdéerd, ami belllrdl jon.

o A valaminek a létrehozasara iranyuld igény része a motivacionak.

o Az anyagiak egyértelmien megjennek a motivacio tényezsi kdzott.

o Fontos a motivacié szempontjabdl az egyén érdekeinek, altalaban vett (azaz nem csak

anyagi) igényeinek kielégitése.

o A jovbkep fontos szerepet jatszhat a motivacidban.

¢ Rugalmassag is szerepet kaphat az egyén motivaciéjaban.
Az 6sszegyujtott tényez6k alapjan arra a kOvetkeztetésre jutottak a résztvevok, hogy a motivacio
egyfajta belsé hajtoeré, energia, amihez tobb tényezd szikséges, dnmagaban az anyagiak nem
biztos, hogy egy szint félé tudjak emelni az egyének motivaciéjat, végsé soron pedig az
elkotelezettséguket.
Mivel a motivacié kilonb6zé tényezéi nem kompetenciak, ezért fejlesztésiik, ndvelésiik képzéssel
nem oldhaté meg, tehat a facilitator ilyen irdnyu kijelentésével egyetértettek a résztvevok.
Felmerult a kérdés, hogy akkor mit tehetnek a vallalkozdsok a megtartas érdekében, hogyan
novelhetik a munkavallalok motivacidjat. Egyaltalan, honnan, hogyan tudhatjak meg, hogy
mekkora a motivacios szint, milyen teruletekre, tényezdkre kell figyelni?
Elhangzott az a megallapitas, hogy a vallalkozasok tulajdonosainak, vezetdinek is szikséguk
lenne olyan képzésekre, amelyek ilyen tudast adnak.
A felmerillt kérdésekkel kapcsolatban a facilitator elmondta, hogy Magyarorszagon masfél éve
elérhetd egy eszkdz, amellyel meghatarozhatdk az egyének és csapatok, vagy akar szervezetek
motivacids preferenciai, azaz azok a tertiletek (a beszélgetés soran tényezdkként emlitették éket),
ahonnan a hajtoerét, energiat kapja az egyén. Nemcsak ezek fontossagi sorrendje hatarozhaté
meg, de mérhetévé valik a Kkielégitetség szintie is, azaz a motivacidé mértéke.
A mérés mar lehet6séget ad beavatkozasra, hiszen megmutatja, mely terileteken nincsenek
kielégitve ezek az igények. A beavatkozas hatasa szintén mérhetd, tehat szikség esetén
korrekciok is meghatarozhatok. A motivaciok ismeretében célzottabb képzések is tervezheték.
A Motivacios Térkép™ és a hozza tartozo teszt segitségével hatékony és személyre szabott
megtartasi programot lehet tervezni.
A beszélgetés hatralévd részében a résztvevok kérésére a motivaciokra 6sszpontositottak és a
facilitator ismertette a modellben szerepldé motivatorokat, azaz azokat a terileteket, ahonnan az
egyének az energiakat, hajtéeréket szerezhetik meg. A résztvevék ezutan egymassal beszélték
at, 6k hogyan latjak sajat motivacidjukat, motivaciés preferenciajukat.
Arra a megallapitasra jutottak, hogy valdban fontos a munkavallalok motivacidjanak megismerése,
ehhez pedig a munkaltaték vezetéi szamara lenne érdemes képzéseket tartani.

Osszefoglalas:

A Férumon az fogalmazédott meg, hogy a vallalkozasok
munkaerdvel kapcsolatos problémainak  strukturaja
atalakult: csak részben a munkaer6 megszerzése a
kihivas, feler6sodétt a munkaer6 megtartasanak
problémaja. A munkaeréhidny kezelésének egyik
modja lehet a munkaerd kolcsdnzés. Ezzel
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kapcsolatban a képzési igények a szélesebb, alapvetd ismeretekre iranyuld képzések felé tolddtak
el. A kerekasztal beszélgetésbél levont kdvetkeztetés is az volt, hogy a specialis képzési
igényeket a betanitasi folyamat soran a munkaltatok ki tudjak elégiteni, de sziikség van alapoz6
képzésekre, alap kompetenciak atadasara.

Egyértelm( kdvetkeztetése a kerekasztal megbeszélésnek az, hogy hangsulyos lett a munkaeré
megtartas problémaja. Szikséges lenne megismerni a munkavallalok motivaciéjat, hogy azt
novelve novelhetd legyen az elkdtelezettség is. Az ilyen iranyud képzések hasznosak lennének a
vallalkozasok vezet6i szamara.

A feljegyzést készitette:

52‘70 SUNNG IR

Dr. Gogolak Zoltan
szervezetfejleszt6, tanacsado
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