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1 Bevezetés

A Nemzetgazdasagi Minisztérium Regionalis Fejlesztési Operativ Programok Irdnyitd Hatdsaga
(tovabbiakban: Tdmogatd) Terllet és Telepulésfejlesztési Operativ Program TOP-5.1.2-15 , Helyi
foglalkoztatasi egyUttmlkodések” targyd felhivasara konzorciumi formaban Martfd Varos
Onkormanyzata és a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal ,Szolnoki jaras foglalkoztatasi
paktum” cimen és TOP-5.1.2-15JN1-2016-00002 azonositd szdmon regisztralt tdmogatdsi kérelmet
nyujtott be.

A tdmogatasi kérelem alapvet6 célja a foglalkoztatottsagi szint ndvelésén, a minéségi foglalkoztatas
Osztdnzésén, a hatranyos helyzet(i alldskeres6k tartdés munkaerd-piaci integraciojan, a
munkaerdhidny csokkentésén és a helyi partnerségek meger@sitésén keresztll a helyi gazdasag
teljesit6képességének javitasa.

A kérelmet Tamogatd a 2017. marcius 14-én kelt dontés értelmében tdmogatasban részesitette,
amelyre 2017. aprilis 11-én a felek Tdmogatasi Szerz6dést kotottek. A Konzorcium az Eurdpai
Szocialis Alapbdl és a hazai kdzponti kdltségvetési elSiranyzatbdl dsszesen bruttd 382 585 862 Ft,
azaz hdromszaznyolcvankétmillié-6tszaznyolcvanotezer-nyolcszazhatvanketté forint vissza nem
téritend tdmogatasban részesiilt.

1. dbra: A foglalkoztatasi paktum projekt id8beli keretei és jelen dokumentum hatalya

Tamogatasi
Szerz6dés hatdlyba

Pénzigyi elszamolas
hatérideje

A projekt fizikai
befejezése

2020.01.02.

|épése
2017. aprilis 11.

2020.04.01.

Forrds: sajdt szerkesztés

A Szolnoki Jaradsi Foglalkoztatasi Paktum mUkodését megalapozd dokumentumcsomag a
kovetkez8kbdl all:

= Egylttm(kodési megallapodas

= A paktum Irdnyité Csoport és Foglalkoztatdsi Forum mikodési szabalyzata (lUgyrend)
= MUkodési és Monitoring Kézikdnyv

= Az lrdnyitd Csoport éves munkaterve

= A paktummenedzsment szervezetének éves munka- és koltségterve

Jelen MUkodési és Monitoring Kézikbnyv a paktumszervezet mUikodését megalapozd
dokumentumok kozé tartozik. A mikédési dokumentumok szerepe, hogy meghatarozzak a Szolnoki
Jarasi Foglalkoztatdsi Paktum mikodésére vonatkozoan az Iranyitd Csoport és Foglalkoztatasi
Forum hataskorét, illetve rogzitsék a mikodés soran fellépé feladatok leirdsat. Mindez annak
érdekében torténik, hogy a vallalt tevékenységek megvaldsitdsahoz és monitoringjahoz sziikséges
feladatok valamennyi érintett szdmara ismertek legyenek, valamint, hogy az egyittm(kodési,
kapcsolattartasi és beszamolasi rend is nyomon koévethetévé valjon. A dokumentumok tovabba

......

sikeresen zarhassa le. Ennek érdekében a Kézikdnyv az aldbbi tartalmi elemeket mutatja be:



MUkodési folyamatok részletes leirdsa.

MUKODESI FOLYAMATOK

Felel6sok, hatarid6k és finanszirozasi forrdsok meghatdrozasa.

A kils6 és bels6 kommunikdcido céljainak és célcsoportjainak
KOMMUNIKACIO meghatarozasa.
A kommunikacio soran alkalmazott modszerek és eszkozok leirasa.

Monitoring és értékelési rendszer mikodésének leirdsa.

MONITORING ES ERTEKELES Tevékenységek szervezeti keretei, tevékenységei és a kapcsolddd
indikatorok.




2 A M(ikddési és Monitoring Kézikdnyv célja, alkalmazasi terilete és
hatalya

A Mikodési és Monitoring Kézikonyv szerepe, hogy Utmutatoként szolgdljon a foglalkoztatasi
paktum Osszetett feladatrendszerének hatékony és eredményes miikodtetéséhez. A Kézikényvben
rogzitésre kertld feladatok, iranyelvek, monitoring rendelkezések hozzajarulnak a pontos
tervezéshez, a sikeres végrehajtashoz és a kés6bbi fenntarthatdsag biztositdasahoz. A Kézikbnyv az
operativ mikodtetés egyik eszkdze, ami segiti a konzorciumi tagok altal vallalt tevékenységek és a
paktumszervezet 4ltal elldtandd feladatok végrehajtasat?.

1. tablazat: A konzorciumi partnerekhez kapcsolddé vallalt tevékenységek

Jasz-Nagykun-
Szolnok Megyei
Kormanyhivatal

Martf(i Varos
Onkormanyzata

TEVEKENYSEGEK

Ondlléan tdmogathatd tevékenységek

A. Foglalkoztatasi megallapodadsok (paktumok) programrész — 1. f6tevékenység

Partnerség-épités
Paktum képzéseken valé részvétel
Honlap kialakitasa

B. F6tevékenység: Munkaerd-piaci programokhoz, a célcsoport képzéséhez, foglalkoztatasahoz kapcsolddd
programrészhez - 2. f6tevékenység

A célcsoportot érint6 képzéshez és foglalkoztatdshoz kapcsolddd
tevékenységek

A célcsoportot érinté egyéb munkaer6-piaci tevékenységek

Onalléan tdmogathatd és kdtelez6en megvaldsitandd tevékenységek

A. Foglalkoztatdsi megéllapodédsok (paktumok) programrész — 1. f6tevékenység

Foglalkoztatasi ~ paktum  létrehozdsa,  valamint  foglalkoztatasi
helyzetelemzés elkészitése

Részletes foglalkoztatasi stratégia és akcidterv kidolgozasa
Munkaprogram és projekttervek kidolgozasa
Munkaerd-piaci igényfelmérések készitése

Foglalkoztatasi egyuttmikodés, irdnyitd csoport, menedzsment szervezet
és paktumiroda feldllitdsa és mukodtetése (munkaterv, Ugyrend és
részletes koltségvetés kidolgozasa)

Egylttmkodési megallapodas aldirasa
Paktum mUkodési tapasztalatainak 6sszegy(ijtése és megosztasa
Teljes projekt folyamat részletes dokumentalasa

Mindsités megszerzése

1 A paktumszervezet felépitését és az egyes szervezeti egységek feladat- és hataskorét a Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat (Ugyrend) tartalmazza.



Jasz-Nagykun-
Szolnok Megyei
Kormanyhivatal

Martfl Varos
Onkormanyzata

TEVEKENYSEGEK

Figyelemfelkeltés
Megvaldsithatdsag tanulmany (MT) elkészitése

A megyei és a helyi, valamint a megyei jogu varos dltal létrehozott
paktumok tevékenységeinek 6sszehangoldsa

Onalléan nem tdmogathatd, de kdtelez6en megvaldsitandd tevékenységek

Gyermekellatasi szolgdltatdsok tertleti helyzetének és human eréforras
igényeinek bemutatasa

Kotelez6 nyilvanossag biztositasa

Projektmenedzsment feladatok ellatasa

Forrds: Megvaldsithatdsdgi tanulmdny alapjan sajdt szerkesztés

A MUkodési és Monitoring Kézikonyv hatdlyba lépése a dokumentum elfogaddsanak napja. A
kézikbnyv a TOP-5.1.2-15-JN1-2016-00002 azonositd szamu projekt végrehajtdsanak id6szakara
vonatkozik, azaz a projektzaras napjaig, 2020. aprilis 2-dig lesz érvényben. A MUkodési és
Monitoring Kézikonyv alkalmazasanak terileti hatdlya a Szolnoki jaras Szolnok Megyei Jogu Varoson
kivul esé terdilete.

A dokumentum nem vonatkozik a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal altal a projekten
kivil nyujtott képzési és bértdmogatdsi tevékenységekre, illetve munkaerd-piaci szolgdltatasokra,
azokat az Nemzetgazdasagi Minisztérium altal kiadott Utmutatok és a vonatkozd jogszabalyok
alapjan latja el a Kormanyhivatal.



3 MI(kodési folyamatok bemutatdsa

A foglalkoztatasi egylttm(kddés alapja a partnerség kialakitasa, fejlesztése és dsszefogdsa, amely
révén a paktum partnerség tagjai a kozos érdek mentén képesek fejlesztési céljaikat megvaldsitani.
Az egylttm(ikodés a helyi érdekeltek széleskorld bevonasaval valdsul meg, ezért a partnerség
szervezett koordindldsa elengedhetetlen. A ,Szolnoki jarasi foglalkoztatdsi paktum” cim{ projekt
megvaldsitdsa és fenntartasa érdekében paktumszervezet feldllitasara kerdlt sor. A Szolnoki Jaras
Foglalkoztatdsi Paktum mikodtetése egy tobb szervezeti egységhdl alld paktumszervezet feladata.
A paktumban kotelezd partnerként vesznek részt a paktumprojekt megvaldsitasaért felels
konzorciumi tagok, Martfli Véaros Onkormdnyzata és a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal. A paktumszervezetnek a kotelezd partnerek mellett barmely tovabbi helyben
mdkodd szervezet tagja lehet, amennyiben egylttmikddési hajlanddsagat szandéknyilatkozat
aldirasaval is kifejezi. A paktumszervezet felépitésének, mikodésének feltételeit az Ugyrend
szabdlyozza.

2. dbra: A paktumszervezet f6bb szervezeti egységei

Foglalkoztatasi
Férum

Foglalkoztatasi
paktum fébb
szervezeti
egységei

Iranyité

s Paktumiroda

Projektmenedzsment

Forrds: sajdt szerkesztés



3. dbra: A szervezeti egységek szerepe

Szervezeti egység Feladatok

— Dontéshozatal

Iranyité Csoport
—  FelUgyelet

—  Paktum kozgy(lése

Foglalkoztatasi Forum
—  Partnerség biztositasa

Paktumiroda —  Paktum m(ikodtetése

Projektmenedzsment —  Operativ megvalositas

Forrds: sajdt szerkesztés
3.1 Partnerség szervezése

Partnerségi rendezvények

A Foglalkoztatdsi Forum a partnerségi rendezvények legfontosabb és elsddleges szintere. A Férum
nyitott, azon minden érdekl6d6 részt vehet. Az Egylittmikddési Megallapodast alaird tagoknak a
megjelenés kotelez6 (az esetleges tavollétrél, akadalyoztatasrél elézetesen értesiteni kell a
paktumirodat). A taldlkozé 6sszehivasat az Iranyitd Csoport elndke kezdeményezi, az 6 jovahagyasa
utdn a paktumiroda munkatdrsa megszervezi a partnerségi rendezvényt. A nagyobb szamu
megjelenés érdekében javasolt, el§zetes felmérést végezni, hogy a meghivando partnereknek mely
idépont a legmegfelel6bb a részvételre.

Felel6s szervezeti egység Paktumiroda
Kotelez6 feladat igen
Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

Iranyitd Csoport, Foglalkoztatasi Forum,
Projektmenedzsment szervezet

Egyéb érintettek, bevonandé partnerek

Szandéknyilatkozatok aldirasa

A Foglalkoztatasi Paktum l|étrehozdsa soran az elsé [épés a munkaerépiac szempontjabol
meghatarozo szereplSk felkutatdsa és bevonasa a foglalkoztatasi megallapoddsba. Az el6készitésbe
célszer azokat a szervezeteket meghivni, amelyek felkészlltséglk, szakmai tekintélylk révén
terlletikdon mozgodsitd erdvel rendelkezzenek, képesek tarsaikat megszélitani, illetve szerepik a
munkaerdpiac adott szegmensén meghatarozé. A potencialis tagok el8szor egy szandéknyilatkozat
aldirasaval fejezik ki egylttmikodési hajlanddsagukat. Legaldabb 15 szandéknyilatkozat megléte
kotelezd, amirél a Paktumiroda munkatdarsainak kell gondoskodnia.

(0]



Felel6s szervezeti egység Paktumiroda
Koételez6 feladat igen
Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhato

Martf(i Varos Onkormanyzata, Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal,
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkormanyzat; Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara, Projektmenedzsment szervezet, potencialis
paktumtagok  (jardsi  onkormanyzatok,  kisebbségi  6nkormanyzat,
képzdintézmények, nonprofit szervezetek, vallalkozasok)

Egyéb érintettek, bevonandd
partnerek

Egyuttmdkodési megallapodas alairdsa

A helyi foglalkoztatasi partnerség mindig az egylttm{kddési megallapodds alairasaval jon létre. A
palyazati konstrukcid felhivdsa alapjan a tdmogatdsi szerz6dés alairast kovetd 6. honap végéig
szUkséges a nevezett dokumentum aldirdsa. Az Egylttmdkodési Megallapoddsban a tagok kifejezik
elkotelez6désiiket, aktiv részvételliket a Szolnoki Jardsi Foglalkoztatdsi Paktum célkitizéseit és
megvaldsitasat illeten. Az Egylttmikodési Megallapodas tartalmazza a funkcidkat, a hataskoroket,
az egylttm(ikodés és a dontéshozatal mddjat, valamint az egylttm(kods felek talalkozéinak
gyakorisagat. A paktumprojekt megvaldsitdsa sordan a konzorciumot alkoté Martf(i Varos
Onkormanyzata és a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal mellett kotelezé egyiittmikodd
partnerként jelenik meg a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkormanyzat és a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara.

Felel6s szervezeti egység Martf( Varos Onkormanyzata
Koételez6 feladat igen
Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

Jasz-Nagykun-Szolnok  Megyei  Kormanyhivatal, = Projektmenedzsment
szervezet, Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkorményzat; Jasz-Nagykun-
Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara; potencialis paktumtagok (jarasi
onkormanyzatok, kisebbségi 6nkormanyzat, képzdintézmények, nonprofit
szervezetek, vallalkozasok)

Egyéb érintettek, bevonandé
partnerek

Partnerség fenntartasa, bévitése

A paktumprojekt soran kialakitott szervezeti keretek és a egylttm(ikods felek kdzott |étrejovd
tartds szakmai kapcsolatok el6segitik a Szolnoki Jarasi Foglalkoztatdsi Paktum fennmaraddsat, az
esetleges felmerlil6 problémak 6sszefogason alapuld megoldasat. A partnerség ndvelése
érdekében az egylttm(kod6 tagok nyitottak minden érdekl6dével szemben, aki kifejezi
elhivatottsdgat a stratégidban megfogalmazott célok elérése érdekében. A potencialis tagok el&szor
a szandéknyilatkozat aldirdsaval fejezik ki egylttmUkodési hajlanddsdagukat, majd az
egyUttmUkodési megdllapodasban rogzitettek szerint csatlakozhatnak a paktumszervezethez.

Felel6s szervezeti egység Paktumiroda
Koételez6 feladat igen
Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhato

Egyéb érintettek, bevonandé o s .
gy Iranyito Csoport, Foglalkoztatasi Forum, Projektmenedzsment szervezet,

partnerek




3.2 Stratégiai és mikddési dokumentumok kidolgozasa és fellilvizsgalata

A projekt keretében a foglalkoztatds, a vallalkozasfejlesztés és a helyi gazdasag fejlesztésének
egyUttes tdmogatasa valdsul meg, amely kdzos egylttmikddésen, igényfelmérésen és tervezésen
alapul. A munkaerdé-kereslet és kindlat 6sszehangolasa, a szervezetek munkaer6-igényére alapozott,
célzott munkaeré-piaci informacionyujtas és kivalasztas eredményeképpen hatékonyabb foglalkoztatds-
Osztdnzés valdsul meg.

4. dbra: Az igényfelmérések mddszerei és elérend6 célcsoport tagok

Célcsoport Alkalmazott eszk6zok

Munkaaddk Partnerségi rendezvények

Kérddives felmérés

Teleplilési 6nkormanyzatok Partnerségi rendezvények
Kérd&ives felmérés

Egyéb partnerek Partnerségi rendezvények

Forrds: sajdt szerkesztés

A ,Szolnoki jards foglalkoztatdsi paktum” cim{ projekt céljainak elérése érdekében a szlikséges
informaciok az aldbbi igényfelmérési mdodszerek alkalmazasaval kerilnek 6sszegydjtésre.
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= Kérdbives felmérés: a munkaltatok esetében rendszeres a szlikségletfelmérés mind az
el6készités, mind a megvaldsitds soran, a kérdGives felmérések keretében jelezhetik képzési
és munkaerdigénylket, véleményiiket a foglalkoztatdsi terllet jelenlegi helyzetérdl,
melynek eredménye beépitésre kerll(t) a foglalkoztatasi helyzetelemzésbe, stratégidba és
akciotervbe, a paktumprojekt megvaldsitdsaba, valamint a paktumszervezet mikodésébe
is;

= Partnerségi rendezvények: A rendezvények alkalmaval lehet8ség nyilik a paktumprojekt
el6készitésére, megismertetésére, az aktualis eredmények bemutatdsara, megvitatdsara,
tovabba magdanak a paktumszervezetnek a |étrehozasara, a kozos stratégia kialakitasara és
elfogaddsara. A rendezvények a parbeszéd szintere, amely keretében a résztvevék
kifejthetik véleménylket, megfogalmazhatjak elvarasaikat — ezek a rendszeres partnerségi
egyeztetések nemcsak az el6készitési és stratégiaalkotasi szakaszban toltenek be fontos
igényfelmérési funkciot, hanem a megvaldsitas és a fenntartds id6szakaban is.

Felel6s szervezeti egység Martf Varos Onkorményzata, Paktumiroda
Kotelez6 feladat igen
Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhato

Jasz-Nagykun-Szolnok ~ Megyei  Kormanyhivatal, Irdnyitd  Csoport,
Foglalkoztatasi Forum, Projektmenedzsment szervezet, egyéb helyi
vallalkozasok, nonprofit szervezetek

Egyéb érintettek, bevonandd
partnerek

Az egylttmikodésben résztvevd partnereknek a helyi szintl foglalkoztatdsi megallapodasok
keretében szlikséges egy hosszu tavu, alaposan megtervezett stratégiat alkotni, annak érdekében,
hogy a paktum mUkodése hatékony és mérhets legyen. A stratégia alkotasanak elsd lépése a
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foglalkoztatdsi helyzetelemzés elkészitése, amely megalapozza a paktum céljait meghatarozo
részletes foglalkoztatdsi stratégia és az operativ szintl tevékenységeket ismertetd akcidterv
kidolgozasat.

5. dbra: A gazdasag- és foglalkoztatas-fejlesztési dokumentumok elkészitésének folyamata

Foglalkoztatasi Foglalkoztatasi

’ e Foglalkoztatasi
helyzetelemzés: stratégia:

akcioterv:

Forrds: sajdt szerkesztés

Foglalkoztatasi helyzetelemzés

A Foglalkoztatdsi helyzetelemzés a stratégia megalapozd dokumentuma, amelyben sziikséges
feltarni valamennyi gazdasagi dgazatra vonatkozdan a relevans munkaer6-piaci jellemzdéket, a
foglalkoztatdsi nehézségeket, problémakat. Az elemzés 6sszeallitdsa soran felhasznalt informaciok
kilonféle statisztikai adatbazisok felhaszndldsaval és személyes pl. az igényfelmérés alkalmaval
szerzett tapasztalatok, eredmények kiértékelésével dolgozhaté ki. A foglalkoztatasi helyzetelemzés
célja egy atfogd helyzetkép részletes bemutatdsa annak érdekében, hogy a kidolgozandd stratégia
egyértelmUlen az érintett terllet adottsagaira épuljon, és testreszabott valaszokat tudjon nyujtani
a megjelend kihivasokra.

Foglalkoztatasi stratégia

A stratégia a gazdasagfejlesztésre és a foglalkoztatdas novelésére iranyuld dokumentum.
Tartalmazza a térség kozép és hosszu tavu céljait, a prioritasokat, intézkedéseket, a fejlesztésekhez
szlkséges lehetséges forrasok felmérését, a monitoring és értékelés rendszerét, folyamatat, a
horizontdlis szempontok figyelembevételének maddjat. A stratégidban a helyzetelemzés
megallapitasait alapul véve kerllnek kijeldlésre a munkaerdpiac fejlesztésének kozép- és
hosszutavu céljai. A dokumentummal szemben elvaras, hogy biztositott legyen az 6sszhang az
eurdpai unids, nemzeti és a megyei szint( foglalkoztatdspolitikai célokkal. A stratégia készitése
soran elengedhetetlen a széleskorl partnerség és a nyilvanossag elvének biztositasa.

Foglalkoztatdsi akcidterv

Az akcidterv az elfogadott egylttmUikodési megallapodasra és a foglalkoztatasi stratégiara alapuld
operativ dokumentum, amelyben részletesen bemutatdsra kerillnek a célok érdekében
végrehajtandd prioritasok és intézkedések, az azok végrehajtasdhoz szikséges intézményi hattér,
valamint a célok megvaldsitdsanak nyomon kdvetése. Az akcidtervet a projekt megvaldsitasi
id6tartamara javasolt kidolgozni
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Felel6s szervezeti egység Martfli Varos Onkormanyzata
Koételez6 feladat igen
Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhato

Egyéb érintettek, bevonandd Jasz-Nagykun-Szolnok  Megyei Kormanyhivatal, Irdnyité Csoport,
partnerek Foglalkoztatdsi Férum, Paktumiroda, Projektmenedzsment szervezet

A paktum keretében kialakitott partnerségi egylttmikddésben a paktumszervezet valamennyi
egysége részt vesz. A feladatok ellatdshoz nélkilézhetetlen azon szabdlyok meghatarozdsa és a
mUkodési folyamatok leirdsa, amelyek megfelelnek a paktumra vonatkozd sztenderdeknek és a
hatékony mikddés érdekében meghatdrozzdk a paktum szervezeti egységei dltal ellatandd
feladatokat, felel6sségi koroket — ezeket az informdciokat a paktum mukddését megalapozd
dokumentumok tartalmazzak, amelyek a kovetkez6k:

A m(kddési dokumentumok szerepe, hogy meghatarozzak a Szolnoki Jaras Foglalkoztatdsi Paktum
mUkodésére vonatkozdan az Irdnyitd Csoport és Foglalkoztatasi Forum hataskorét, illetve rogzitsék
a makodés soran fellépd feladatok leirdsat. Mindez annak érdekében torténik, hogy a vallalt
tevékenységek megvaldsitasahoz és monitoringjdhoz szikséges feladatok valamennyi érintett
szamara ismertek legyenek, valamint, hogy az egylttmdkddési, kapcsolattartdsi és beszamolasi
rend is nyomon kovethetévé valjon. A dokumentumok tovabba hozzdjarulnak ahhoz, hogy a
kotelezd mindsitési eljarast a Szolnoki Jarasi Foglalkoztatasi Paktum sikeresen zarhassa le.

Egylttm(kodési megdllapodds: A Foglalkoztatasi Forum a partnerség legfontosabb szervezeti
egysége, amelynek mikodésérdl az egylttmiikodési megallapodasban sziikséges rendelkezni.
Fontos meghatdrozni annak legfontosabb feladatait, a taldlkozék gyakorisagat, a paktum lranyitd
Csoportjanak Osszetételét és feladatait, hatdskorét, valamint a projektmenedzsment szervezet
feldllitdsanak, a paktumiroda létrehozasanak részleteit.

Szervezeti és M(kodési Szabdlyzat (Ugyrend): Az Ugyrend a ,Szolnoki jaras foglalkoztatasi paktum”
ciml projekt megvaldsitdsa soran feldllitott paktumszervezet mikodési szabdlyzata. A
dokumentum meghatdrozza az egyes egységek feladatait, hatdskorét, mikodés rendjét, a
dontéshozatal és az egyes folyamatok lebonyolitdsanak madjat, valamint a paktum képviselet és a
nyilvdnossag biztositasanak maddjat és eszkozeit.

M(kodési és Monitoring Kézikdnyv: jelen dokumentum.

Projekttervek: A projekttervek a megfogalmazott stratégiai célrendszer eredményes megvaldsitasat
szolgdljdk. A foglalkoztatds novelése szempontjabdl relevans dgazatok, kitorési pontok,
célcsoportok, munkaaddi korok alapjan konkrét beavatkozasokat alapoznak meg. Az egyes
projektek azonositasanal f6 szempont, hogy hozzajaruljanak a versenyképesség erésitéséhez és a
foglalkoztatds bdévitéséhez. A megtervezésre kerll§ projektek célozhatjdk egy-egy agazat
fejlesztését, kapcsolddhatnak egy-egy korcsoport foglalkoztatdsi helyzetének javitdsadhoz,
illeszkedhet mar megvaldsitas alatt allo, de akar elSkészitési szakaszban allé projekthez is.

Felel6s szervezeti egység Martfli Varos Onkormanyzata
Koételez6 feladat igen
Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhato

Egyéb érintettek, bevonandd Jasz-Nagykun-Szolnok  Megyei Kormdnyhivatal, Irdnyité Csoport,
partnerek Foglalkoztatdsi Forum, Paktumiroda, Projektmenedzsment szervezet,

[E=Y
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Dokumentumok feliilvizsgalata

A projekt végrehajtdsdanak felénél javasolt a dokumentumok fellilvizsgdlata, adott esetben
korrekcidja, amihez segitséget nyujthat a tervezett félidei értékelés is. A projekt eredményes
megvaldsitdsa érdekében sziikséges a megtervezett paktum célokat és a megvaldsitasra kerilé
tevékenységeket folyamatosan nyomon kovetni. A végrehajtds soran felmerulhetnek olyan kilsé
koridlmények (pl. a munkaeré-piaci folyamatok modosulasa, Uj nagyfoglalkoztatd megjelenése vagy
meglévé nagyvallalat bezardsa), vagy belsé tényezék (pl. a partnerek korének valtozédsa, a
megvalositds id6beli cslszasa), amelyek hatdsara modositani szikséges a Foglalkoztatasi
helyzetelemzést, a Foglalkoztatasi stratégidban kijelolt célokat vagy a Foglalkoztatasi akciotervben
meghatdrozott intézkedéseket.

Felel6s szervezeti egység Martf( Varos Onkorméanyzata
Koételez6 feladat igen
Finanszirozas forrasa sajat forras

Jasz-Nagykun-Szolnok  Megyei Kormanyhivatal, Iranyitd
Egyéb érintettek, bevonandd partnerek Csoport, Foglalkoztatdsi Férum, Paktumiroda,
Projektmenedzsment szervezet

3.3 Projektmenedzsment feladatok

A projektmenedzsmenthez kapcsolddd feladatokat 1 f6 projektmenedzser és 1 f6 pénzlgyi vezet6,
valamint 2 {8 szakmai munkatars latja el.

A projektmenedzser és a pénziigyi vezetével szemben a kdvetkez§ elvarasokat fogalmazzuk meg:

= Projektmenedzser: A  kiszervezett menedzsmenti szervezeten belldl  kijelolt
projektmenedzser fels6fokd végzettséggel és legaldbb 2 éves szakmai tapasztalattal
rendelkezzen a projektmenedzsment teriletén.

= Pénzigyi vezets: A kiszervezett menedzsmenti szervezeten belll kijeldlt pénzigyi vezet6
szakiranyu felséfoku, vagy mérlegképes konyvel6i végzettséggel és 5 éves relevans szakmai,
és legaldbb 3 éves projekttapasztalattal fog rendelkezni.

A szervezet kialakitdsakor a figyelembe kell venni, hogy biztositott legyen a napi kapcsolattartas
lehet6sége a projektmenedzsment és a partnerek kozott, teljeslljenek a dokumentumok tarolasara
vonatkozd feladatok, elGirdsok, a szervezet atlathatdé modon, szamon kérhetSen, az
Osszeférhetetlenség kizarasanak biztositasaval, magas szinvonalon lassa el feladatat, tovabba a
szervezet megfelel6 pénzigyi, szamviteli rendszerrel rendelkezzen.

A projektmenedzsmenti feladatok, valamint a projektmenedzser és a pénziigyi vezetével szembeni
elvarasok a Megvaldsithatdsagi tanulmany 3.2. pontja szerint teljesiinek.

FelelGs szervezeti egység Projektmenedzsment szervezet
Kotelez6 feladat igen
Finanszirozas forrdsa projekt koltségvetésébdl finanszirozhato

Paktumiroda, Martf( Varos Onkormanyzata, Jdsz-Nagykun-
Szolnok Megyei Kormanyhivatal, Szolnok Megyei Jogu Varos

Egyéb érintettek, bevonandd partnerek




3.4 Dokumentacid, adminisztracio

Paktummindsités

Annak érdekében, hogy partnerség valéban foglalkoztatdsi egylttm(ikdodésnek mingsiljon,
legkés6bb a projekt fizikai befejezésének id6pontjaig meg kell felelnie az el§zetesen meghatarozott
minimum sztenderdeknek A min@sités egyfajta akkreditacionak felel meg, mely a partnerséget, a
paktumszervezetet vizsgalja és értékeli. A paktumsztenderdek teljesitéséért a Paktumiroda és a
Projektmenedzsment kozdsen felel6s, az értékelés azonban jelen dokumentum 5. fejezetének 4.

//////

csoportja kilonithet6 el, amelyek a partnerségi, szolgaltatasi és mikodési kdvetelmények

6. abra: A paktummingsités folyamata

Partnerségi Szolgaltatasi M(ikodési
kovetelmények kévetelmények kovetelmények

Paktum mindsités

Forrds: sajdt szerkesztés

Partnerségi kdvetelmények:

A kovetelmény sordn a foglalkoztatdsi partnerség Osszetétele, teljessége, bdévitési lehetbségei, az
egyUttmUkodések szervezése, a partnerség miikddési hatdkore, feltételei és fenntarthatosaga kerl
megvizsgalasra.

= A partnerség kialakitasanak feltétele a fejlesztéssel érintett térség, a Szolnoki jaras Szolnok
Megyei Jogl Varoson kivll esé terllete esetében minimum 15 f6s egylttmdkddési
megallapodas létrehozasa és alairasa.

= A stratégia megfelel6 moddszertani alapelvek mentén torténd kialakitdsa, ami altal
biztosithatd, hogy a foglalkoztatdsi partnerségnek vildgosan meghatarozott céljai legyenek,
amelyek a helyzetelemzés megallapitasaira éplinek.

= A partnerségi kovetelmények igazoldsanak elemei:

— a partnerek altal alairt Egyuttmkodési Megallapodas,

— foglalkoztatdsi helyzetfeltaras, SWOT és helyzetelemzés,

— stratégia: jov6kép, célrendszer és fejlesztési prioritasok, horizontalis szempontok,

— astratégidhoz kapcsolddod foglalkoztatasi akciotery,

— astratégidhoz illeszked6 operativ projekttervek (minimum 3 db),

— a paktum Irdnyité Csoportjanak és a Foglalkoztatdsi Forumanak mikodési szabalyzata,
— az lranyitd Csoport éves munkaterve,

— A paktum menedzsmentszervezet éves munka- és koltségterve
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Szolgéltatasi kdvetelmények:

A Foglalkoztatasi Paktumnak — ezen belll a Paktumirodanak — kulénb6z6 szolgdltatasokat kell
elldtnia a partnerség eredményes és hatékony mikddtetése, valamint a Paktum deklaralt céljainak
elérése érdekében. A szolgdltatasokkal kapcsolatosan két f6 kovetelményt fogalmaztak meg,
amelyek a kovetkezdk:

Paktumtevékenységek, paktumszolgaltatasok: A tevékenység célja a munkaaddi és
munkavallaléi  szUkségletek kielégitése, valamint a Paktum tevékenységeiben,
szolgdltatasaiban vald kozrem(ikddéshez kapcsolddd értékatadasi folyamat megvaldsitasa
(pl. tudas, probléma-megoldas, eréforras, lehet6ség biztositasa).

A menedzsment szervezet, menedzsment kapacitdsok megléte: a menedzsment
tevékenység, mint szolgaltatds a helyi gazdasag mikodésének része, a szolgaltatd és a
szolgdltatast igénybe vevé kozott jogviszony jon létre, ezért szabdlyozni kell a
szolgdltatasnydjtas kilonbdz6 kovetelményeit, feltételeit. A menedzsment szolgdltatas
megszervezése egy ciklikus folyamat. A szolgdltatas szikségletek elemzésével indul, azt a
szolgaltatasi folyamat megtervezése, a szolgaltatasok korének meghatarozasa koveti. A
folyamat soran vizsgalni kell a megvaldsithatdsagot, meg kell hatdrozni a szolgdltatasnyujtas
technikai, pénzlgyi és jogi kereteit. A kés6bbiekben a szolgdltatdsnyujtds mindségi
feltételeit, kdvetelményeit, illetve a szolgdltatasok tovabbfejlesztési lehetdségeit is meg kell
tervezni. Mindezért a Paktumiroda és a Projektmenedzsment kozdsen felelbs.

Mikodési kdvetelmények:

A paktumszervezet zavartalan mikddéséhez az alabbi kovetelmények teljesitése sziikséges:
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— a paktumszervezet egylttm(ikodé szintjeinek elkllonitése, feladatok meghatarozasa a
mUkodési dokumentumok alapjan;

— az lranyité Csoportnak egy felel6s menedzsment szervezetet kell kijeldlinie, mivel ez
nem 6nallé jogi személy, ezért a miikodési rendjének szabalyozasat és az irdnyitdi jogok
gyakorlasat delegalnia kell valamely szervezetre az alapité dokumentumokban;

— a menedzsmentben minimum egy 6, fels6foku végzettségl, legalabb 2 éves relevans
tapasztalattal rendelkez6 személyt szlikséges alkalmazni;

— a megtervezett paktum stratégidhoz kapcsolddodan révid tavu makoddési akcidtervet,
éves munkatervet és koltségvetést sziikséges elkésziteni;

— a muUkodési feltételek technikai kdvetelményei kozé tartozik az 6ndllé irodahelyiség
megléte, funkciondlis butorzattal, irodaszerekkel és ko6zds szocidlis helyiségek
haszndlatanak lehet&ségével;

— Internet eléréssel rendelkezd biztonsagos szamitégépek beszerzése, melyre jogtiszta
irodai alkalmazasok kerilnek feltelepitésre; nyomtatasi/szkennelési lehet8ség és
vezetékes vagy mobil telefonhaszndlat biztositasa;

— a kotelezb nyilvdnossag biztositdsa és egyéb kommunikacids tevékenységek ellatasara
paktumhonlap kialakitdsa és a szerkeszt&ségi rendszer hasznalata;

—  belsé és kilsé hirlevél rendszer létrehozasa és kozos dokumentumtar biztositasa a
honlaphoz kapcsoléddéan.



Felel6s szervezeti egység Paktumiroda, Projektmenedzsment szervezet

Koételez6 feladat igen

Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhato

MUkodési tapasztalatok gydjtése és megosztasa

A paktumszervezet egységei és tagjai a projekt teljes ideje alatt folyamatosan kdzremdkddnek a
szakmai tapasztalatok megosztasaban és terjesztésében, ami a foglalkoztatdsi egylttmikodések
hatékonysagat noveli orszagos, megyei és helyi szinten egyardnt — az alabbi mdédokon:

= az Irdnyitd Hatdsag dltal eldirt hivatalos disszemindcios és egylttmikddési elSirdsok
formalis alkalmazasa,

= a3 megyei és a helyi paktumok koordinacids tevékenységének részeként vezetdi, szakmai és
operativ jellegli egyeztetéseken valé részvétel,

= a3 paktumban tervezett kiilsé kommunikacios és marketing tevékenység keretein belil,

= kevésbé formalis kapcsolattartasi modok alkalmazasa (k6z6sségi média aktiv hasznalata,
egyéb orszagos paktum platformokon valé megjelenés).

Felel6s szervezeti egység Paktumiroda
Koételez6 feladat igen
Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhato

Jasz-Nagykun-Szolnok megye teriletén makodé
Egyéb érintettek, bevonandd partnerek paktumiroddk, Projektmenedzsment szervezet, Irdnyitd
Csoport, Foglalkoztatasi Forum

A projekt hivatalos dokumentdcidja a 2014-2020 kozotti idészakban benydjtott és tamogatott
projektek szamara létrehozott Elektronikus Palyazé Tajékoztatd és Kommunikacidés Rendszer
(tovabbiakban EPTK - szakrendszer) palyazati e-lgyintézés fellleten torténik (eptk.fair.gov.hu),
amelyen keresztil el lehet és kell [atni az aldbbi adminisztracios feladatokat:

= 3 tdmogatasi kérelem elkészitése és benyujtdsa,

= a Tamogatdsi Szerz8dés tervezetének kezelése, a hatalyos Tamogatdsi Szerzédés
megtekintése,

= afinanszirozads nyomon kovetése,

= aszakmai beszamoldk bekildése,

= 3 helyszini ellendrzés dokumentumainak rogzitése,
= kifogaskezelés.

Az iratkezelés szabdlyait alapvet8en Martfl Varos Onkormanyzata, illetve a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Kormanyhivatal belsé szabdlyzata hatdrozza meg, de annak érdekében, hogy a projekt
végrehajtasa és dokumentacioja mindenben megfeleljen a szakmai és adminisztrativ elvarasoknak,
kilon projektdossziéban javasolt gy(jteni a keletkez iratokat (elsésorban elektronikus formaban,
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a papir alapu iratokat szkennelve is).? A projektdossziéban az aldbbi irattipusokat célszer(i kilon
nyilvantartani:

levelezések,

tdmogatasi kérelem dokumentumai,

Tamogatasi Szerz6dés (TSZ, valtozas bejelentés és azok elfogaddsa, TSZ mddositas),
kdzbeszerzési eljarasok,

pénzigyi elszdmolas,

kifizetési igénylések,

indikatorok,

tdjékoztatds és nyilvanossag,

helyszini szemle,

szabalytalansagi eljarasok,

egyéb dokumentumok (pl. képzési dokumentdcid, tanulmanyok, elemzések, a projekt soran
keletkezett nyilvantartasok, eszkdzbeszerzés dokumentacidja, leltarkonyvek),

projektfenntartasi jelentések.

Projektmenedzsment szervezet
projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd
Paktumiroda, Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal

2 A 2014-2020 programozasi idészakban az egyes eurdpai uniés alapokbdl szarmazé tdmogatésok felhasznélasanak
rendjérdl sz616 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet 110/A. paragrafusa alapjdn ,,a kedvezményezett projektszintd ...
elkiilénitett szamviteli nyilvantartdst vezet, a projekttel kapcsolatos minden dokumentumot elkilénitetten
nyilvantart, és legaldbb 2027. december 31-ig megériz.”
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4 Kommunikacio

A ,Szolnoki jards foglalkoztatdsi paktum” cimU projekt sikeres mUkodésének és
fenntarthatdsaganak alapeleme a partnerség elvére épll6, részletesen megtervezett és
osszehangolt kommunikacié. A kommunikacid célja, hogy a paktumot és tevékenységét minél
szélesebb korben megismerjék, valamint a célcsoportok egyértelm(en felismerjék a paktum altal
nyujtott elényodket. Mindemellett a hatékony kommunikacié lehet8séget adhat a fejlesztéssel
érintett térségbe irdnyuld befektetések szamanak novelésére, ami hozzajarulhat a gazdasag
fejlédéséhez és a foglalkoztatas béviléséhez.

A folyamatos informaciddaramlds tudja biztositani azt, hogy a megfogalmazott Uzenetek
eljuthassanak a megfelel§ célcsoporthoz a projekt teljes életszakaszdban. A kommunikacié akkor
lesz sikeres, ha nem csak egy irdnyba irdnyul, hanem biztositja az dllandé interakcidt, a célcsoportok
felél érkez6 Gzenetek befogaddsanak lehet8ségét is.

A paktumprojekt jellegébél adéddan a kommunikacio irdnyulhat befelé (a paktumszervezeten belili
kapcsolattartas) és kifelé (pl. a Tamogatd, mas paktumok, a célcsoportok és a széles nyilvanossag
felé), valamint tartalmaz kotelezd és onként vallalt (pl. honlap) kommunikacids elemeket.

A kommunikacio altal széles korben elérni kivant célcsoport tagok teljesen kilonbozéek (nem, kor,
végzettség, paktum szerep stb.) lehetnek, azonban a megszélitdsukra hasznalt eszkdzok sok
esetben atfedést mutathatnak (pl. a paktum honlapjan altaldnos tdjékoztatast lehet nydjtani a
projektrdl a széles nyilvdnossagnak, a képzési lehetbségekrdl az allaskereséknek, vagy egy belsé
fellleten elhelyezett emlékeztet6t a paktumszervezetben résztvevék szamara).

A projekt megvaldsitasa soran alapvetd szabdly, hogy a paktum kommunikacidja, valamint a
megrendezésre kerll8 nyilvanos események alkalmaval a partnerek esélytudatossagot fejeznek ki,
nem kozvetitenek szegregdcidt és segitik az esélyegyenl&ségi csoportokra vonatkozé elGitéletek
csokkentését.

4.1 Belsé kommunikacid

A foglalkoztatasi paktum megvaldsitasaban kozvetlendl résztvevd személyek, csoportok,
szervezetek kozotti informaciddramldsat nevezzik belsé kommunikacionak. A partnerség alapjat
biztositd tevékenység sordn szikséges figyelembe venni valamennyi szereplé rendelkezésre allé
eréforrasait és érdekeit.

A projekt méretébdl és beavatkozasi tertiletébél adoddan a kommunikdcio ezen tipusa tobb szinten
is megjelenik:

= 3 konzorciumitagok szervezetén beldl,
= konzorciumi tagok kozott,
= 3 foglalkoztatdsi paktum egyes szervezeti egységei kozott.

A hatékony és eredményes belsé kommunikacids folyamat kialakitdsa szilkséges a paktumszervezet
tagjai kozott, igy biztosithatd az informaciokozlés, hogy a megfeleld, relevans informacié mindig
eljusson az illetékes személyhez, szervezeti egységhez.

A paktumprojekt zavartalan megvaldsitdasanak, a kozosen megfogalmazott célok elérésének
el6feltétele a szervezet Osszehangolt egylttmilkodése. Egy jol mkodd partnerség egymas
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tdmogatdsa és segitése nélkil nem produkalja az elvart eredményeket — ez az informaciokozlésre
is igaz.

A paktumszervezet bels6 kapcsolattartdsaért a paktumiroda felel8s, a koordinacids tevékenység a
kdvetkez6 alapelvek figyelembe vételével torténik:

= a3 paktumprojekttel kapcsolatos informacidk gyors és kdzvetlen hozzaférhet&ségének
biztositasa,

= 3 dontéshozatali mechanizmus atlathatdsaganak biztositdsa,
= felmerll8 problémak jelzése az érintett szervezet felé,

= kdzOs problémamegoldas.

Folyamatos kapcsolattartas

A paktumban aktivan egyuttmdkodé tagok kozott, a napi szintl kapcsolattartas sordn az irasbeli
kommunikaciét célszer( elényben részesiteni (rovid kérdés vagy akar egyszavas valasz esetében is)
a nyomon kovethetdség és a visszakereshet8ség érdekében. A személyes, illetve a telefonon
torténé egyeztetések, megbeszélések utan célszerd rogziteni a megbeszéltek tartalmat és egy
emlékeztet e-mailt, kildeni érintett félnek (legaldbb mdsolatban vagy tovabbitas utjan).

A belsé kapcsolattartas soran kiemelten fontos a kommunikacié gyorsasaga, a meghatarozott
id6beli keretek betartdsa:

=  Dbarki jut olyan informacid birtokdba, amely a paktum szempontjabdl relevans, a lehetd
legrovidebb id6tartamon belll meg kell osztania a tobbi érintettel;

= az Uzenet cimzettjének mar az informdacid megkapdsakor amennyiben az alkalmazott
levelez6 rendszer lehet&vé teszi, olvasasi visszajelzést kell kildenie;

= biztositani kell, hogy elég id6 alljon rendelkezésre az adott Ugy, kérdés, javaslat megfeleld
kezelésére;

= minden rendezvény, akcid, esemény el6tt id6ben és a megfelel6 kommunikacids
csatornakon keresztll értesiteni sziikséges a meghivando, bevonandd partnereket.

A honlap tervezése és fejlesztése soran gondolni kell arra, hogy minden projektdokumentum,
valamint a projekttel kapcsolatos hir, informacié kénnyen elérhetévé, letdlthetévé véljon a
paktumszervezet tagjai, és a megvaldsitasban résztvevék szamadra is.

A paktumiroda munkatarsa és az egyes alegységek tagjai kozott az informacidaramlas
akadalymentes mkodése érdekében javasolt vezetni egy rendszeresen frissitett adatbazist
valamennyi szerepl§ elérhet&ségeirdl.

Paktum partnerségi tlések

A partnerségben résztvevék személyes taldlkozasainak szintere a paktumszervezet dltal tartott
rendszeres nyilt, illetve zart Ulések, amelyeken a projekttel, illetve a paktummal kapcsolatos
kérdések megvitathatok, a szikséges dontések meghozhatdk. A partnerségi megbeszéléseknek
harom szintje van: konzorciumi megbeszélések, Foglalkoztatdsi Férum, Iranyitd Csoport lései.

= Konzorciumi megbeszélések

A paktumprojekt megvaldsitasaért Martf Varos Onkormanyzata (konzorciumvezetd) és a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal (konzorcium tag) a felelds. A megjelolt képviseletre és
dontéshozdsra jogosult személyek (paktumiroda, projektmenedzsment, szakmai megvaldsitasban
résztvevdk) szikség esetén megbeszélést hivnak 6ssze (rendkivili estben tdbbszor) a projekt
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aktualis helyzetének attekintésérdl, valamint a kdvetkez§ lépesek megtervezésérdl. Amennyiben a
dontéshozdsra jogosult személyek barmilyen kilsé kordlmény hatdsdra a megbeszélésen nem
vehetnek részt, helyettesitésikrdl az intézmények belsé mikddéi szabalyzatdban el6irt mddon
szUkséges gondoskodni. A tervezhetSség érdekében a taldlkozoét célszer(i mindig ugyanarra a napra
kijeldIni, amelynek kdzeledtérdl paktumiroda egy emlékeztet§ e-mailt kild ki a résztvevéknek.

»  Foglalkoztatdsi Férum (Paktum Ulés)

A Foglalkoztatasi Férum nyilvanos, az Uléseken barki részt vehet. A partnertaldlkozd A paktum
Irdnyitd Csoport és Foglalkoztatasi Forum mikodési szabalyzatanak (lUgyrend) megfelelen kerdl
megrendezésre, amelyre a meghivét a paktumiroda munkatdrsa kaldi ki az Iranyité Csoport
vezetbjének jovahagyasat kdvetben. A meghivd tartalmazza a Férum id6pontjat, helyszinét és a
tervezett napirendi pontokat. Rendkivili Glések megtartdsara is sor keriilhet, sziikséges esetben. Az
adminisztraciés feladatok felel6se a paktumiroda: a megjelentekrdl jelenléti ivet, az eseményrdl
fotédokumentacidt kell késziteni, az elhangzottakrdl jegyz6kdnyvet sziikséges vezetni, a relevans
dokumentumokat pedig fel kell tolteni a honlapra.

= |rdnyit6 Csoport llései

Irdnyitd Csoport Ulése egy zartkorld megbeszélés, amelyen az Iranyitd Csoport elndke és tagjai, eseti
megbizottak, valamint a paktumiroda vehet részt. Az Ulések az éves munkaterv alapjan minden
szUkséges esetben, de évente minimum két alkalommal kerll megtartdsra. Az léseket az elndk
hivia 6ssze, és az 6 engedélyével kerllnek kiklldésre a meghivok, az el6terjesztések anyagai a
hozzdjuk tartozd hattérdokumentumokkal. A tagok részére a meghivék és az eseménnyel
kapcsolatos informaciok eljuttatdsa a kitlizott Glésezési idépont el6tt legalabb 10 nappal esedékes,
mindez a paktumiroda feladata. Indokolt esetben mdédositasok, valtoztatdsok kezdeményezheték a
napirendben, az erre vonatkozé rendet az lgyrend részletezi. Az Ulésekrél jegyz6kdnyvet készit a
paktumiroda, a keletkezett hatdrozatok kivonatait az Uléseket kovetéen megkilld az érintett
partnereknek.

4.2 Kulsé kommunikacio

A kommunikdcié masik irdnya a kilsé kommunikacié, mely azon célkdzonségre iranyul, akik nem
vesznek részt a paktumszervezet munkajaban, de kozvetett vagy kozvetlen mddon kapcsoltba
kertlnek/kertlhetnek a megvaldsitds soran projekttel. A kils6 kommunikacié 6 céljai a
kovetkez6képpen fogalmazhatdk meg:

= 3 széles nyilvanossag értesitése a paktum megalakitdsardl, a projekt céljardl, tartalmardl,
eredményeirdl;

= az Irdnyitd Hatdsag és a Kozremikods Szervezet értesitése a projekt el6re haladasardl, a
megvaldsitas soran felmerilt problémakrél, valtozasokrél;

= 3 célcsoportok, felhaszndlok tdjékoztatasa a projektrél, annak eredményeirdl a projektben
valé részvétel modjardl és feltételeirdl, a projekt eredményeként létrejott lehetdségek,
szolgdltatasok, termékek igénybevételérdl.

A kilsé kommunikacio egy Osszetett tevékenység, melyben 6sszefonddnak a kommunikacids és a
marketingeszk6zok kilonboz6 tipusai, épp ezért a ,Szolnoki jarasi foglalkoztatdsi paktum” cim
projekt keretében egy komplex, részletesen megtervezett, célcsoport-specifikus kommunikaciés
mixet szlkséges végrehajtani. Mivel a kommunikacid célcsoportjai nagyon eltérék, ezért az
iranyukba kdzvetitett Uzenetek és az eljuttatas madja is teljesen kilonbdzé.
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2. tablazat: Kiils6 kommunikacié célcsoportjai, tartalma és csatornai

S Do Els6dleges kommunikdcids
Kommunikaciés célcsoport Kommunikacid tartalma . .
csatorndk

Paktumiroda

Potencialis paktumtagok A paktumhoz valo csatlakozas elényei )
Paktum honlapja

Kormanyhivatal
A paktum keretében biztositott munkaeré-piaci
szolgdltatdsok, képzési és  foglalkoztatasi
lehet&ségek

Paktumprojekt kdzvetlen Paktumiroda

célcsoportja3 Tajékoztatd kiadvany
Paktum honlapja

Paktumiroda
Kormanyhivatal
A paktum keretében biztositott képzési és

Potencidlis foglalkoztatdk -y - ot
g bértamogatasi lehetdségek

Tajékoztatd kiadvany
Paktum honlapja

Szlkségletfelmérések

Paktumiroda
A paktum  keretében elérhetd egyéb

2z7blnshil velel ek szolgaltatasok (pl. befektetés 6sztonzés)

Tajékoztato kiadvany

Paktum honlapja

e ﬁepl);zlltttjén:eelonyel a térség gazdasagi-tarsadalmi paktum honlapja

Megyei szintl egylttm(kodés fontossaga,

VAN AR O g (GG szinergia biztositdsa, ellentétes hatast kivaltd Rendszeres megyei szintd
paktumok mechanizmusok megel6zése, megyei szintl egyeztetések

modszertan egyeztetése

- Pénziigyminisztérium
Munkaerépiacért és
Vallalati Kapcsolatokért
FelelSs Helyettes

Allamtitkarsag Munkaer&-piaci beavatkozasok orszagos szint(
Foglalkoztatasi Szolgalat koordinacidja, szakmai felligyelet, szabalyos
FGosztaly, lebonyolités, végrehajtassal kapcsolatos
- Regiondlis Fejlesztés kérdések/problémak megvitatdsa, javaslatok
Programokért FelelGs megfogalmazasa

Helyettes Allamtitkarsag

(H),

frasbeli kommunikacio

Személyes egyeztetések

- Magyar Allamkincstér
(KSZ)

Forrds: sajdt szerkesztés

o 3 A felhivds a kovetkez8képpen definidlja a kdzvetlen célcsoportot: a térségben munkat véllalni
szandékozo, allaskeresd hatranyos helyzetl személyek, kozfoglalkoztatottak és inaktivak kozil az
alabbiak: legfeljebb alapfoku végzettséggel rendelkezd, 25. életévét nem toltotte be, 30 év alatti
palyakezdd allaskeresd, 50. életévét betdltotte, legaldbb egy gyermeket egyedil nevel§ felnétt, GYES-
rél, GYED-rél, apolasi dijrol visszatérd, foglalkoztatast helyettesité tamogatdsban részesil, tartds
munkanélkiliséggel veszélyeztetett, megvaltozott munkaképességli személy, roma nemzetiséghez
tartozd személy.
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A projekt megvaldsitdsa sordn Martf(i Varos Onkorméanyzata latja el a kotelezd nyilvanossag
biztositasanak feladatait. A palydzati felhivas szerint a Kedvezményezett koteles a hatdlyos
jogszabalyokban megfogalmazott tajékoztatdsi és nyilvanossagi kotelezettségeinek eleget tennie,
melyre a Kedvezményezettek Tajékoztatasi Kotelezettségei (KTK 2020) cim( Utmutatéban leirtak
vonatkoznak.

A kotelez6 tajékoztatds elemei a KTK 2020 kommunikacios csomagjai szerint keriilt megtervezésre.
A KTK 2020 alapjan a projekt az egyéb fejlesztési kategdridba, a 150-500 millié Ft kozotti tAmogatasi
Osszeg szerinti csoportba esik, amire az aldbbi kotelezd tajékoztatasi elemek megvaldsitdsa
vonatkozik:

3. tablazat: A tajékoztatds és nyilvanossag elemei

Kommunikacios terv készitése

El6keszités A kedvezményezett miikodé honlapjan a projekthez kapcsolodo tajékoztatd (esetleg aloldal)

megjelenitése és folyamatos frissitése a projekt fizikai zardsaig

Sajtokodzlemény kiklldése a projekt inditdsardl és a sajtomegjelenések dsszegyljtése
Megvaldsitas A beruhazas helyszinén ,C” tipusu tajékoztatd tabla elkészitése, elhelyezése
Kommunikacids célra alkalmas fotodokumentacié készitése

Megval6sitast Sajtokodzlemény kiklldése a projekt zardsardl és a sajtomegjelenések 6sszegylijtése

kovet§ szakasz

A beruhdazds helyszinén ,,D” tipusu emlékeztetd tabla elkészitése, elhelyezése

Forrds: KTK 2020 utmutato szerint sajdt szerkesztés

A tdjékoztatds és a nyilvanossag biztositasa soran fontos hangsulyozni, hogy a projekt az Eurdpai
Szocidlis Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozdsaban valdosul meg, valamit altaldnos
el6irds, hogy minden féle kommunikacids ,eszkdzon” szikséges megjelentetni az arculati
kézikdnyvben foglalt kbtelez6 grafikai elemeket (infoblokk).

A projekt keretben kialakitott holnap naprakész, aktudlis informacidkkal latja el a partnerségben
résztvevéket, a paktum célcsoportjait és az érdekl6dbket egyarant. Hozzdjarul a széleskor(
partnerség kialakitasahoz, mikodtetéséhez és fenntarthatésagahoz is. A honlapot Ugy kell
kialakitani, hogy valamennyi megszélitando célcsoport gyorsan és kdnnyen megtaldlja a neki sz6l6
informaciokat. Egy olyan atlathato, akadalymentes és kdnnyen szerkeszthetd infokommunikacios
felllet kialakitdsa a cél, amely a projekt egyedi arculati elemein kivil a kotelezé grafikai elemeket is
magaba foglalja. Az Ugynevezett infoblokknak mindig kiemelt helyen kell szerepelnie, lathatdsagi
terlleten belll szikséges beépiteni, hogy a weboldal megnyitdsakor gorgetésmentes pozicidba
kertljon.
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7. abra: A paktum honlapjanak tervezett felépitése

‘ Irdnyitd Csoport lilések

‘ Paktum rendezvények

‘ Hirek

A honlapra latogatok megismerkedhetnek a ,Szolnoki jarasi foglalkoztatasi paktum” cimd projekt
tartalmaval, a paktumszervezet egységeivel, a paktum keretében kidolgozott mikddési és stratégiai
dokumentumokkal, az aktudlis eseményekkel. A honlap napra kész feltoltése biztositja a projekt

s

Forrds: sajdt szerkesztés

adminisztraciéjaért, napra készen tartdsaért a Paktum Iroda a felelGs.

Egyéb kommunikacids és marketingeszk6zok

A projekt keretében a holnap kialakitdsa mellett tovdbbi marketingtevékenységek is
megvaldsitandok (pl. rendezvények, arculat, kiadvanyok, sajtényilvanossdg biztositdsa). A
tevékenységek végleges listajanak dsszedllitdsa a projektmenedzsment és a paktumiroda feladata.

Rendezvények

A megszoélitando célcsoporttdl fliggden kilonbdz6 rendezvényeket sziikséges szervezni:

= annak érdekében, hogy a kdzvetlen célcsoport tagjait aktivizalni lehessen, munkaeré-piaci
informacionyujtdshoz kapcsolddd rendezvényeket lehet szervezni;

= 3 lehetséges munkaadoi oldal tajékoztatdsa és a projekthez vald csatlakozdsi lehet&ségek
ismertetése a partnerségi és tajékoztatdsi rendezvényeken torténhet meg;

Média megjelenés

A figyelemfelkeltés tovabbi eszkdze lehet a sajtdnyilvdnossag. Egy hasonld méretd és komplexitasu
beavatkozas, projekt esetében a helyi és megyei sajtoval torténd kapcsolattartas nélkilozhetetlen.
Segitségével a projekt teljes id6tartalma alatt biztositott a folyamatos informacidéaramlas és
tajékoztatds. A kilonféle fizetett média-megjelenések (online, nyomtatott sajto, radié megjelenés)
tovabb novelik a figyelemfelkeltés eredményességét.
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A Kedvezményezettek Tajékoztatasi Kotelezettségei (KTK 2020) cim( utmutatd alapjan a fizetett
média-megjelenésekre a kovetkezé megkotések vonatkoznak:

=  Meédia megjelenésre csak jovahagyott kommunikacios terv esetén van lehet8ség.
= Ahirdetések tartalmat, latvanytervét a megjelentetés el6tt a Tamogatonak jova kell hagyni.

=  Minden fizetett megjelenésen kotelez§ az arculati elemek hasznalata, ennek hidnyaban a
tevékenység nem elszamolhatd koltségkategdriaba kerdl.

A kozosségi oldalak (Facebook, Twitter stb.) haszndlatdval aktualis informacidkkal lehet ellatni az
érdekléddket. A kdzosségi oldalak hasznalata tovabba visszacsatolast adhat — a kildnféle posztok,
események megosztdsa altal — arrdl, hogy mely események, programok voltak a célcsoport altal a
leginkabb kedveltek.
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5 Monitoring és értékelés

A monitoring és értékelési rendszer m(kodtetése a projekt folyaman egy komplex, kiemelt
fontossagu és Osszetett feladat, amely szamot ad a foglalkoztatasi stratégiaban megfogalmazott
célok teljesitésérdl, a hatdsok és minGség elérésérdl, a rendelkezésre allé er6forrasok optimalis
kihasznalasardl és a vallalt hataridék pontos betartasarol

A projektfejlesztés szakaszaban megfogalmazhaték és megalapozhaték a projekttdl elvart
eredmények és hatdsok. Ennek alapfeltételei, hogy vildgos beavatkozasi logikara épll6 projektet
dolgozzunk ki, jeloljik ki az outputok és eredmények mérésre alkalmas indikatorokat.

8. dbra: A tervezés és a monitoring és értékelési rendszer 6sszefliggése

-

TERVEZES
ELVART . .
VALTOZAS TEVEKENYSEG
EREDMENY OUTPUT
INDIKATOR INDIKATOR

- - ra -

MONITORING ES ERTEKELES

Forrds: sajdt szerkesztés

A monitoring a folyamatos adatgyijtés alapjan a projekt elérehaladasat vizsgdlja. A tevékenység
soran figyelemmel lehet kisérni, hogy egy adott id6pontra tervezett beavatkozas végrehajtasa soran
megvaldsulnak-e a meghatarozott outputok, illetve, hogy a program befejeztével a kivant
eredmények elérhet6ek-e. A monitoring tevékenység eredményeként idében felismerhetdk és
kezelhet6k az esetleges problémak, megel&zhetbk a célok elérését gatld vagy nehezité kockazatok.

Az értékelés arra keresi a valaszt, hogy a program ténylegesen elérte-e az elvart eredményeket és
a szandékolt pozitiv gazdasagi-tarsadalmi hatdsokat. Ennek megfelel6en az értékelés soran a
paktum célkitlzéseit, eredményeit és hatdsait egységes egészként sziikséges kezelni. A hatas az a
valtozas, mely bizonyithatdan a beavatkozasoknak kdszénhet&en alakul ki, igy fontos ezen hatasok
azonositasa.

4. tablazat: A monitoring és az értékélés dsszehasonlitdsa

hatdsok, hatékonysag, eredményesség
elemzése

Feladat leirasa indikatorok teljesiilésének vizsgalata

visszacsatolds, a tapasztalatok

Feladat célja szakmai megvaldsitas nyomon kovetése . S ot
disszeminacioja, hasznositasa

Feladatot végz6 tdmogatd intézményrendszer

szervezet kedvezményezett

kalsé értékels



o, rojektvégrehajtas és fenntartas P . . .
Id6beliség iF()jé’izakébin J pontszerd (el6zetes, kdzbensd, utdlagos)

Kapcsolédd
dokumentum

kifizetési igénylés értékelési jelentés
Forrds: sajdt szerkesztés

A monitoring és az értékelés a projekt életciklusan belll tehat két kilonbdz8, azonban egymast
kiegészit§ tevékenységet takar, amelyek hasznos informacidkat szolgaltatnak. Tajékoztatnak az
intézkedések és beavatkozasok eredményességérdl, a kitlizott célok elérésérdl, amivel objektiv
elemzési alapot biztositanak a jovGbeni tervezéshez. Segitséget nydjtanak a célkitlizések hosszu
tavu teljesllésének meghatdrozdsaban. Hozzdjarulnak az elszamoltathatdsaghoz, igy fontos
szerepet jatszanak a kozpénzek felhasznalasdval kapcsolatos aggdlyok és kérdések
megvalaszolasaban. A folyamat akkor ad egyértelmd képet az eredményekrdl és a hatasairdl, ha a
projekt keretében végrehajtando intézkedések el6tt, alatt és utdn is megtorténik az aktualis allapot
felmérése és elemzése.

5.1 Indikatorok meghatarozasa

A projekt soran kit(izott célok eredményeinek, hatdsainak mérésére alkalmas monitoring mutatdkat
szUkséges meghatarozni. Az indikatorok kijeldlésekor fontos, hogy a célok elérése érdekében redlis,
szakmailag megalapozott, szamszerUsithet6 és mérhetd indikdtorok legyenek. A mutatdk
meghatarozasanak az alabbi elemi vannak:

Definicié: az indikator pontos, egyértelm, lényegre to6ré meghatarozasa (Az indikator definicidkat
a projekt kotelezé indikatorai esetében a Tamogatd altal kdzzétett indikatordefinicios adatlapok
tartalmazzak).

Bazisérték: a kiindulasi érték azonositasa, amely mérhetévé teszi a teljesitést (outputindikatorok
esetében ez jellemzéen 0 — igy van ez a paktumprojekt kdtelezé indikatorai esetében is).

Célérték: a megvalositas végére — esetenként annak bizonyos szakaszaira — és a fenntartasi
id&szakban elérni kivant indikator értékek meghatarozasa, amely alapjan meghatdrozhaté, hogy
teljesilt-e az elvart eredmény.

Mérés médja: meg kell hatdrozni, hogy az indikator érték milyen forrasbél alinak rendelkezésre,
vagy milyen mérési modszerrel allithatdk eld.

A projekt eddigi szakaszaban a projekt céljaihoz kapcsoléddan a kdvetkezd mutatok keriltek
meghatarozasra. Fontos megjegyezni, hogy az indikatorok kore bévilni fog, ahogy azok a
foglalkoztatdsi és munkaeré-piaci stratégia cim(i dokumentumban meghatarozasra kerulnek.
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5. tdblazat: Monitoring mutatdk
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Bazisérték

A foglalkoztatasi paktumok keretében Foglalkoztatasi megallapodas
allashoz jutok kozil a tAmogatas utan dokumentacidja.

hat hénappal allassal rendelkez6k f 0 0 7 Munkaszerz&dés, dnfoglalkoztatast
szama (PR26) igazold okmany.
Foglalkoztatasi megéllapodas
A foglalkoztatasi paktumok keretében |8 dokumentacigja.
amna o a 6 0 44 148
alldshoz jutdk szama (PR25) Munkaszerz&dés, dnfoglalkoztatast
igazolo okmany.
Munkaerg-piaci szolgaltatads
A foglalkoztatasi paktumok keretében igénybevételét igazolo hiteles
munkaerd-piaci programokban 6 0 74 246 dokumentum.
résztvev6k szama (PO25) A hiteles dokumentumok alapjan

készitett kimutatas, adatbazis.

Forrds: Tdmogatdsi Szerz6dés

A megnevezett indikatorok célértékeinek teljestlését két id6pontban kell vizsgaini:

= A foglalkoztatdsi paktumok keretében munkaerd-piaci programokban résztvevék szama
(PO25 jell) mutatd eredményességmérési kerethez tartozé indikator, ezért az elsé
értékeket legkés6bb 2018. oktdber 31-ig teljesiteni szlkséges.

= Az indikatorok végss értékekeit a projekt fizikai befejezésére, azaz 2020. januar 2-dig
szlkséges elérni.

5.2 A monitoring és értékelési tevékenység

A ,Szolnoki jaras foglalkoztatasi paktum” cimd projekt eredményes megvaldsitdsa érdekében a
monitoring és értékelési rendszer kialakitdsa soran, megfelel6 hangsulyt kell fektetni a rendszer
muakodtetésért felel6s szervezet dsszeallitdsara is. A monitoring és értékelési tevékenységgel
Osszefliggd adminisztrativ és koordinaciés feladatok folyamatos ellatasat a Paktumirodaval
szorosan egylttmdkddve a megbizott projektmenedzsment szervezet végzi. A tevékenységekkel
kapcsolodo dontések meghozatala azonban az Iranyité Csoport felelGssége.

A végrehajtds soran a konzorciumi tagok és a paktumprojekt megvaldsitasaban egyéb maodon
kdozrem(kods szervezetek altal rendelkezésre bocsatott monitoring adatokat egy monitoring
adatbdzisba vezeti fel a menedzsmentszervezet. Ez az adatbazis az EPTK - szakrendszer, melyen
kilén menlpontban rogzitheték a monitoring adatok. A Magyar Allamkincstdr az EPTK -
szakrendszer segitségével nyomon koveti a projekt elérehaladdsat, és az elvart indikatorok
teljeslilését.

A projekt elvart célértékeinek mérféldkovekhez kotott, illetve id6szakos benyujtasan kivil a Paktum
Iroda a megvaldsuldsrél, eredményekrél tdjékoztatdst ad a Paktumszervezet tagjai szamara is a
Foglalkoztatasi Forumok, Iranyitd Csoport Ulések, projektrendezvények alkalmaval.
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Az indikatorok teljesilésérdl a konzorciumi partner Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
ad informacidkat a paktum szamara, irdasos formdban az (lések elSterjesztéseként és a
jegyz6konyvhoz csatolt dontésként jelenik meg.

A szakmai és pénzlgyi beszamoldk tartalmat az Iranyité Csoport hagyja jova.

A rendszeres monitoring tevékenység mellett két alkalommal (a projektvégrehajtds félidejében és
kozvetlenll a projektzarast megel6z6en) megtorténik a paktum eredményeinek és hatdsainak
értékelése kilsd, figgetlen szakértSk altal, amihez a konzorciumi partnerek biztositjak a szlikséges
inputokat. Az értékelési jelentések javaslatai beépithet6k a projekt végrehajtasaba és a
mikodésébe.

Az atlathatdsag biztositdsa és a nyilvdnossag allandd tajékoztatasa érdekében, a monitoring és
értékelési eredményeket, a jelentéseket, beszamoldkat a paktum honlapjan is sziikséges elérhet6vé
tenni kdnnyen értheté formaban.
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Zaradék:

A MUkodési és Monitoring Kézikdnyvet a ..........ccocveeee... szamu lranyité Csoport hatarozataval hagyta

jova a Szolnoki Jards Foglalkoztatdsi Paktum.

A Mkoddési és Monitoring Kézikonyvet a .......coovevevneee.
Szolnoki Jaras Foglalkoztatasi Paktum.

Martfd, 2019. marcius 13.
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